B. ANVANDARVILLKOR

Senaste uppdatering: 22 april 2024

Dessa anvandarvillkor, tillsammans med Sekretess- och cookiepolicyn, de Sarskilda villkoren for
bonusprogrammet, TheFork PAY-anvandarvillkoren samt alla meddelanden och policyer som ar
tillgangliga pa TheFork-plattformen (tillsammans, "Anvandarvillkor”) utgér ditt avtal med TheFork och
inkluderas genom hanvisning i dessa Anvandarvillkor. Om du ar en Restaurangagare som accepterar
bokningar genom TheFork-plattformen galler dessa bestammelser for dig utdéver de Allmanna villkoren for
forsaljning och anvandning samt de Sarskilda villkoren som du undertecknade nar du registrerade dig.

TheFork tillhandahaller Tjansterna till Anvandaren férutsatt att hen har accepterat dessa Anvandarvillkor.
Anvandare intygar och bekraftar att de har last och accepterar dessa Anvandarvillkor.

Om du ar konsument i EU eller Storbritannien har du vissa obligatoriska konsumentrattigheter som vi atar
oss att félja. Om du ar konsument som bor nagon annanstans kan du aven ha konsumentrattigheter enligt
lagstiftningen i ditt omrade. |Inget i dessa Anvandarvillkor paverkar dina obligatoriska
konsumentrattigheter.

Restauranger ar vanligtvis licensierade verksamheter. Sa om du ar en Restaurangagare som anvander
vara Tjanster antar vi att du driver en verksamhet i ditt land nar vi samarbetar med dig, och vi meddelar
dig harmed att om du ar en konsument har du inte tillstdind att lista din Restaurang pa
TheFork-plattformen eller bearbeta betalningar pa uppdrag av Gaster genom TheFork-plattformen (och
du maste omedelbart meddela oss om du utfér ndgon av dessa aktiviteter som konsument).

1. Definitioner

"Konto” avser en Anvandarprofil efter registrering pa TheFork-plattformen, genomférd betalning med
TheFork PAY och/eller en slutférd Bokning genom andra partnerplattformar an TheFork-plattformen.

"Gast” avser en Anvandare som anvander TheFork-plattformen och -tjansterna for att géra en Bokning pa
en Restaurang.

"TheFork”, "vi’, "oss” avser foretaget La Fourchette SAS, ett franskt foretag som &r en del av
TheFork-koncernen registrerat enligt fransk lag med den registrerade adressen Rue St. Lazare 70, 75009
Paris, Frankrike, som &r din motpart i dessa Anvandarvillkor. Du hittar vara kontaktuppgifter i avsnittet

med rattsliga meddelanden.

"Anvandarvillkor” avser dessa allmanna anvandarvillkor, tillsammans med Sekretess- och cookiepolicyn,
de Sarskilda villkoren for bonusprogrammet, TheFork PAY-anvandarvillkoren samt alla relaterade
meddelanden och policyer som ar tillgangliga pa TheFork-plattformen.

"TheFork-samarbetsforetag” avser foretag som ingar i TheFork-koncernen, inklusive Tripadvisor, Inc. och
dess dotterbolag.

"TheFork-koncernen” avser de entiteter som omnamns har.
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"TheFork-plattformen” avser i dessa Anvandarvillkor alla TheFork-produkter och -tjanster, inklusive alla
webbplatser som kan nas via www.thefork.se eller respektive nationell doman, samt TheForks appar for
mobiler och surfplattor som ger atkomst till TheFork-granssnittet dar Anvandare kan anvéanda Tjansterna i
lander dar TheFork-plattformen ar tillganglig.

"Anvandare”, "du”, "din” avser en person over 18 ar som har laglig behdrighet och formaga att inga avtal,
som anvander TheFork-plattformen eller vara Tjanster och/eller har ett Konto pa TheFork-plattformen. En
Anvandare kan vara en Gast eller en Restaurangagare.

"Restaurang” avser en restaurang som ags, drivs eller pa annat satt hanteras av Restaurangagare.

"Restaurangagare” avser en Anvandare av Tjansterna som &ager, hanterar och/eller ansvarar for en
Restaurang som listas pa TheFork-plattformen. Restaurangagaren kan, i dessa Anvandarvillkor, aven
vara en Restaurangdgares medarbetare, ombud, féretradare eller personal eller nagon annan som
Restaurangagaren har utsett for att anvéanda TheFork-plattformen eller vara Tjanster och/eller interagera
med Anvandare online eller offine wunder en restaurangupplevelse som bokas genom
TheFork-plattformen eller andra partnerplattformar och som betalas genom TheFork PAY.

"Bokning” avser ett avtal mellan en Gast och en Restaurangdgare som ingas nar Gaster bokar en
restaurangupplevelse pa TheFork-plattformen som ska &ga rum pa Restaurangen, inklusive mottagande
av bokningsbekraftelsen fran Restaurangen i fraga.

"Anvandarinnehall (inklusive bade Gastinnehall och Restaurangagarinnehall)” avser allt som tillhandahalls
av Anvandare pa TheFork-plattformen, inklusive text, dokument, bilder, foton, omdémen, rankning och
ratt att svara. Restaurangagarinnehall kan avse delar av Restaurangens sida som Restaurangégaren
tillhandahaller TheFork, som Restaurangagaren har gett TheFork tillstand att ladda upp pa
TheFork-plattformen, sasom priser pa mat och dryck, genomsnittligt pris for en maltid, kockens namn,
Restaurangens tillganglighet, menyn, kalender, Restaurangens tema och bilder pa Restaurangen.
Gastinnehall kan avse Innehall sasom, inklusive men inte begransat till, betyg och omdémen och/eller
uppladdade bilder av restaurangupplevelsen.

"Tjanster” avser alla tjanster som ar tillgangliga fér Anvandare pa TheFork-plattformen, enligt dessa
Anvandarvillkor, inklusive att hantera en Restaurangs objekt, hitta Restauranger, kontrollera en
Restaurangs tillganglighet i realtid, skapa ett TheFork-konto, gdéra och hantera Bokningar pa
Restauranger, skriva ett omdoéme, erbjuda eller anvédnda en kampanj, ett Specialerbjudande eller vart
Bonusprogram (enligt definitionen i Bonusprogram — Sarskilda villkor) och betala och ta emot betalningar
genom TheFork PAY.

"Specialerbjudande” avser en rabatt pa en maltid eller andra formaner for Gaster jamfért med
Restaurangens standardvillkor, som tillhandahalls da och da pa TheFork-plattformen.

2. TheFork-tjanster

2.1. Vad ar TheFork

TheFork ar en plattform dar Gaster, som en del av dess Tjanster, kan fa kontakt med Restaurangagare
vars Restauranger ar listade pa TheFork-plattformen. Den tillhandahaller aven Anvandare med andra
ytterligare tjanster, inklusive men inte begransat till betalningsfunktioner.



TheFork agerar som leverantdor av Informationssamhallets tjanster i enlighet med
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2022/2065 (férordningen om digitala
tjanster) och Direktiv 2000/31/EG (direktiv om elektronisk handel, med andringar). Dess digitala Tjanster
ar separata och atskilda fran de som Restaurangagare tillhandahaller till Gaster.

2.2. Specialerbjudanden fran Restauranger

Pa TheFork-plattformen kan Gaster dra nytta av Specialerbjudanden som tillhandahalls av Restauranger,
forutsatt att Bokningen gérs genom TheFork-plattformen.

Restaurangagare ansvarar for att faststalla sin egen kampanjstrategi, sa alla Restaurangagare har inte
Specialerbjudanden, och de som har Specialerbjudanden kanske valjer att begransa dem till vissa
tidsperioder, gruppstorlekar och datum. Giltighetsvillkoren fér Specialerbjudanden, inklusive specifika
tidsperioder da de kan anvandas, &r en del av Restaurangagarinnehall och anges pa
TheFork-plattformen. Gaster atar sig att verifiera giltighetsvillkoren for Specialerbjudanden innan de goér
en Bokning pa TheFork-plattformen och kan under inga omstandigheter dra nytta av férdelarna med ett
Specialerbjudande fran Restaurangen utanfér de giltighetsvillkor som anges pa TheFork-plattformen
och/eller utanfér bokningsférfarandet som innehaller Specialerbjudandet.

TheFork tillater att Restaurangagare visar sina Specialerbjudanden, men Restaurangagare ska anses
vara framjaren och ansvarar helt for korrekt tillampning av eventuella kampanjer pa TheFork-plattformen.
Darfér ska eventuella klagomal gallande tillampningen av Specialerbjudanden fér sena Gaster efter
Restaurangagarens gottfinnande enbart riktas till Restaurangagaren.

Specialerbjudanden kan bara anvandas en gang per Bokning, och darmed bara en gang per bord och
grupp. En grupp Gaster kan inte gora flera Bokningar for att anvanda flera Specialerbjudanden vid
samma bord under en restaurangupplevelse.

Gaster och hela deras grupp maste anlanda till Restaurangen i tid for den bekraftade Bokningen. Om en
Gast och/eller nagon i hens grupp inte kommer till Restaurangen inom 15 minuter av tiden fér Bokningen
har Restaurangen ratt att avbryta Specialerbjudandet som ar kopplat till Gasten och hens grupps
Bokning.

2.3. Direktrabatt

TheFork kan da och da lansera specialerbjudanden som ar riktade till ett visst antal berattigade Gaster,
som kan anvanda dem genom att géra en Bokning pa TheForks mobilapp med en sarskild kod och betala
med TheFork PAY (’Direktrabatt”).

Direktrabatter kan bara anvandas en gang per Bokning, och darmed bara en gang per bord och grupp.
En grupp Gaster kan inte gora flera Bokningar for att anvanda flera Direktrabatter vid samma bord under
en restaurangupplevelse.

Om du ar berattigad att anvanda Direktrabatten ber vi dig att Iasa respektive regler och villkor noggrant.

2.4. Bonusprogram

Du hittar villkoren for vart Bonusprogram har.
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2.5. Omdomen och annat Anvandarinnehall

Anvandare maste folja reglerna nedan nar de publicerar Anvandarinnehall, och sarskilt nar de publicerar
ett omdome pa TheFork-plattformen for en restaurang som listas pa TheFork-plattformen.

2.5.1. Villkor for att publicera omdomen

For att publicera ett omddéme maste Gaster ha (i) skapat ett Konto pa TheFork-plattformen eller betalat for
sin maltid med TheFork PAY, (ii) bokat eller blivit bjuden till en Restaurang genom TheFork-plattformen
och (iii) dykt upp for Bokningen pa Restaurangen. Observera att av sakerhetsskal maste Gastens
betalning vara minst 5,00 (fem) euro for att Gasten ska kunna publicera ett omdéme efter en slutférd
TheFork PAY-betalning.

Anvandarinnehall, inklusive omddémen, maste foljla dessa Anvandarvillkor och Riktlinjerna for
innehallsmoderering som anges har.

2.5.2. Anledningar till avvisade omddmen och Anvandarinnehall

Anvandarinnehall kan avvisas eller raderas om det bryter mot nagra av dessa Anvandarvillkor eller av
nagon av anledningarna som anges i de detaljerade Riktlinjerna fér innehallsmoderering och/eller om det
rapporteras av Gaster och/eller Restaurangagare om

e TheFork anser att det kan leda till civilrattsliga eller straffrattsliga konsekvenser for TheFork och
dessa medarbetare om Anvandarinnehallet tillats forbli pa TheFork-plattformen

e Anvandarinnehdllet bryter mot, eller missténks bryta mot, tredje parters immateriella rattigheter
eller pa annat satt anses vara illegalt

e omddmet leder till intressekonflikter eller bedrageri eller om TheFork anser att det utgor sadan
konflikt eller bedrageri

e Anvandarinnehallet innehaller information om TheForks sékerhetsinsatser.

Om en Anvandare upptacks ha publicerat innehall som TheFork anser bryter mot dessa Anvandarvillkor
eller Riktlinjerna for innehallsmoderering kan TheFork, efter att ha tillampat foérfarandena for att avvisa
eller radera Anvéandarinnehallet, vidta ytterligare atgarder sasom att skicka en varning till Anvandaren
eller till och med inaktivera Anvandarens konto (vilket avbokar alla hens aktuella Bokningar och upphaver
eventuella ansamlade Yums).

2.5.3. Moderering av omdomen

TheFork férbehaller sig ratten att moderera Anvandarinnehallet, inklusive omdémen, genom rimlig
stradvan for att sakerstalla att omdémena foljer dessa Anvandarvillkor, och Anvandarvillkoret kommer
sedan att publiceras, avvisas eller raderas. Allt Anvandarinnehall kan genomga en moderering med
automatiska filter innan det publiceras, och om det automatiserade systemet flaggar det modereras det
sedan av manniskor. Modereringen tar tva veckor i genomsnitt. Anvandare kan be om moderering av ett
tidigare publicerat omddéme genom att skicka ett meddelande till kontakt@thefork.se och ange
anledningarna till forfragan, eller med hjalp av rapporteringsknappen i Anvandarinnehallet.

Alla Anvandare som har publicerat ett omdéme kan sedan be att det raderas genom att skicka ett
meddelande till kontakt@thefork.se. Om TheFork upptacker att en Restaurang har stangt eller bytt agare
kan omddmen som publicerats innan dess raderas. TheFork kan kontakta Gaster via e-post och/eller
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telefon for att kontrollera att deras omddémen ar akta. Omdomen kan vidarebefordras till webbplatser som
TheFork har ett partnerskap med och publiceras dar. Anvandare forstar och samtycker till att TheFork kan
inkludera féljande information med deras omddmen: datum for registrering pa webbplatsen, antal
publicerade omdoémen, férnamn och forsta bokstaven i efternamnet samt status och datum for
restaurangbesoket. | enlighet med tillamplig lag har Anvandare ratt att komma at, andra, korrigera och
radera sina data, samt ratt att invanda mot bearbetningen av deras information av legitima skal.
Anvandare kan havda dessa rattigheter genom att klicka har.

Det finns mer information pa den har sidan.

2.5.4. Omdomen fran flera Gaster

En Gast som gor en Bokning for flera personer har mdjlighet att ange de andra personernas
e-postadresser sa att de anses vara Gaster och kan fa praktisk information om Bokningen. Gasterna
intygar att de har de andra personernas tillstand att ge deras e-postadresser till TheFork. Alla dessa
inbjudna Gaster kan publicera ett omdéme for upplevelsen pa Restaurangen i fraga.

Gasternas personuppgifter som samlas in for detta syfte kommer inte att ateranvandas av TheFork for
nagra andra atgarder an det forfarande som beskrivs i denna punkt.

2.5.5. Ratt att svara

Restaurangagare har ratt att svara p4 omdémen, sarskilt for att

e forklara sin sida av situationen
e tacka Gaster for deras bidrag
e forklara eventuella &ndringar pa Restaurangen sedan omdémet skrevs.

Ratten att svara maste utdvas inom tre manader efter att omdomet i fraga publicerades genom ett
meddelande till TheFork via TheFork Manager (en hanteringsapplikation for Restauranger med separata
Allmanna villkor for forsaljning och anvandning). Svaret maste folja foreskrifterna i dessa Anvandarvillkor
och Riktlinjerna fér innehallsmoderering och kan modereras.

2.5.6. Meddelande om och borttagning av illegalt Anvandarinnehall

Alla Anvandare kan meddela ett ansprak om eller invdnda mot olagliga aspekter av Anvandarinnehall
som publiceras pa TheFork-plattformen.

Om en Anvandare anser att aspekter av innehall som publiceras pa TheFork-plattformen ar illegala
och/eller bryter mot hens immateriella rattigheter har hen ratt att meddela TheFork genom att klicka pa
rapporteringsknappen bredvid omddémet eller bilden eller genom att skicka ett meddelande till
dsa-poc@thefork.com med "To the attention of the Legal Department” i amnesraden, med alla tillgangliga
bevis pa aganderatten for rattigheterna och annan relevant information. Efter detta férfarande, och nar det
har kontrollerats att meddelandet stammer, stravar TheFork efter att snabbt ta bort det olagliga innehallet.
Anvandaren som publicerade det borttagna innehallet kan invanda mot detta beslut.

2.6. Restaurangomdomen
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Alla Gaster som har (i) gjort en Bokning genom TheFork-plattformen eller har bjudits in av en Gast som
har gjort en Bokning och dykt upp pa Restaurangen eller (ii) slutfort en betalning med TheFork PAY
(minsta betalningsbelopp kan tillampas) blir ombedda att betygsatta upplevelsen, vare sig Gasten
publicerar ett omdoéme eller inte.

Betyget som visas pa TheFork-plattformen for varje Restaurang motsvarar det viktade genomsnittet av
betygen.

| enlighet med EU:s konsumentskyddslagar tillhandahaller TheFork alla anvandare med en sida med
forklaringar om hur betyg och omdémen fungerar pa TheFork-plattformen. Du hittar sidan har.

2.7. Restaurangrankningar

Nar en Gast har sokt efter en Restaurang visas en lista med resultat pa TheFork-plattformen. Listan visar
Restaurangers objekt baserat pa ett antal kriterier som kan paverkas av flera faktorer och som har olika
stor betydelse for visningen av sokresultatet. Det finns en djupgéende forklaring av rankningen av
sOkresultat pa den har sidan. Separat fran sokresultat kan TheFork-plattformen visa rekommendationer
baserat pa Restauranger baserat pa gemensamma bokningar och liknande kriterier (t.ex. plats, kok).

2.8. TheFork PAY

Gasters betalning av notan pa Restauranger genom betalningsfunktionen "TheFork PAY” omfattas av
TheFork PAY-villkoren, som inkluderas i dessa Anvandarvillkor genom hanvisning. TheFork PAY ar
kanske inte tillganglig fér Anvandare i alla omraden dar TheFork ar verksamt och erbjuder sina Tjanster.

2.9. TheFork-presentkort

TheFork-presentkort bestar av en virtuell kod tillsammans med bilder och information sa att Gaster kan
I6sa in dem med TheFork PAY. TheFork-presentkort &r i princip giltiga i 18 manader och ar kanske inte
tillgangliga for Anvandare i alla omraden dar TheFork ar verksamt. Det finns mer information i
Anvandarvillkoren for TheFork-presentkort.

2.10. Andringar och uppdateringar gallande
TheFork-plattformen och -tjansterna

Restauranger, bokningstillganglighet, Tjanster, information och Anvandarinnehall pa TheFork-plattformen
andras beroende pa information fran Restaurangagare och verksamhetens lage, som delas med TheFork
emellanat. Detta innebar till exempel att nya Restauranger kan listas och att befintliga Restauranger kan
bli otillgangliga. Restaurangagare bekraftar och samtycker harmed till att i god tid meddela TheFork om
andringar av verksamheten, inklusive Oppning och nedstangning, och att uppdatera sitt
Restaurangagarinnehall utan dréjsmal.

Vi kan aven nar som helst uppdatera och andra aspekter av sjalva TheFork-plattformen, till exempel
design, layout, funktioner och funktionalitet, inklusive men inte begransat till for att
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e sakerstalla efterlevnad av tillampliga lagar och/eller aterspegla andringar i relevanta lagar och
lagstadgade krav, t.ex. obligatoriska konsumentlagar i Storbritannien och EU

e utfora tillfalligt underhall, atgarda buggar, implementera tekniska justeringar och genomféra
forbattringar, t.ex. att anpassa Tjansterna till en ny teknisk miljo

e Overfora Tjansterna till en ny vardplattform eller sékerstélla en tjansts kompatibilitet med enheter
och programvara (som uppdateras da och da)

e uppgradera eller andra Tjansterna, inklusive att slappa nya versioner av TheFork-plattformen pa
vissa enheter eller pa annat satt gora tillagg eller &ndra befintliga funktioner

e andra Tjansternas struktur, utformning eller utseende, inklusive andra namnet pa eller varumarket
for Tjansterna, eller andra, forbattra och/eller utdka tillgéngliga funktioner

e fOrbattra sdkerheten pa TheFork-plattformen och i Tjansterna.

3. Skapa konto, inloggningsuppgifter och
uppsagning

3.1. Berattigande till ett TheFork-konto

Anvandningen av TheFork-plattformen omfattas av foljande kumulativa behoérighetskrav: (i) Du ar minst
18 ar. (ii) Du har laglig formaga att inga juridiska avtal. (iii) Som Gast kommer de Bokningar som du gor
pa TheFork-plattformen, for dig och andra personer som du har laglig ratt att agera for, att vara legitima.
Genom att skapa ett Konto och begara vara Tjanster intygar och garanterar du att du uppfyller kraven
ovan.

3.2. Ytterligare villkor for att oppna ett Konto som Gast

Gaster far bara ha ett Konto, och en Gasts mobilnummer ska vara kopplat till Gastens Konto. Om en Gast
byter telefonnummer eller e-postadress som ar kopplat/kopplad till Kontot kan hen bli ombedd av TheFork
att verifiera Kontot igen genom sms-verifiering eller pa andra satt som utses av TheFork efter eget
gottfinnande. Det anses vara ett allvarligt brott mot dessa Anvandarvillkor om en Gast skapar och
bibehaller flera Konton, och det kan leda till att alla dessa Konton avbryts eller sags upp.

Kontots agare baseras pa de personuppgifter och den information som tillhandahalls vid registreringen for
vara Tjanster. Darfor atar Gaster sig att tillhandahalla korrekt, uppdaterad och sanningsenlig information,
sarskilt nar det galler titel, efternamn, fornamn, e-postadress och telefonnummer, som kravs for korrekt
identifiering nar Kontot 6ppnas och sags upp och vid atkomst till Bonusprogram eller Specialerbjudanden.
Gaster far inte registrera eller pa annat satt skapa ett Konto fér en tredje part.

3.3. Ytterligare villkor for att oOppna ett Konto som
Restaurangagare

Med forbehall for Restaurangégarens efterlevnad och godkdnnande av dessa Anvandarvillkor tillater
TheFork att Restaurangagaren och det antal utsedda medarbetare eller personal som faststallts med
TheFork eller ett av TheForks samarbetsforetag vid aktiveringen av Restaurangagarens konto ("Behdriga



anvandare”) kommer at och anvander TheFork-plattformen enbart for Restaurangdgarens interna
verksamhetssyften och under dessa Anvandarvillkors giltighetsperiod.  Anvandning av
TheFork-plattformen ar kopplad till Restaurangagarens anvandning av Applikationen enligt beskrivningen
i de Allmanna villkoren for férsaljning och anvandning som ingatts av och mellan Restaurangagaren och
ett foretag fran TheFork-koncernen. Restaurangagare ska utan dréjsmal meddela TheFork om nagon av
de Behoriga anvandarna slutar arbeta for Restaurangagaren. (Den fore detta medarbetaren ska inte
langre ha behdrighet att anvanda TheFork-plattformen och Restaurangdgaren kan utse en annan
medarbetare som far anvanda Plattformen i stallet.) Restaurangagaren ansvarar alltid fér de Behoriga
anvandarnas atgarder och underlatenheter.

3.4. Kontots inloggningsuppgifters konfidentialitet

Nar Kontot skapas valjer Anvandare ett id och ett I6senord ("Inloggningsuppgifter’) som de anvander for
att komma at Kontot.

Inloggningsuppgifterna ar personliga och konfidentiella. De kan endast andras vid forfragan fran
Anvandaren i fraga eller pa initiativ fran TheFork.

Anvandare ansvarar helt fér anvandningen av sitt Konto och Inloggningsuppgifterna och atar sig att gora
allt som ar majligt och rimligt for att halla Inloggningsuppgifterna hemliga och inte dela dem med nagon
pa nagot satt. Det ar strikt forbjudet att dela dessa data med tredje parter, eller skriva ner dem for att
komma ihag dem.

Om du misstanker att ditt Konto eller dina Inloggningsuppgifter har anvants eller anvands av en tredje
part, eller att de har komprometterats, maste du omedelbart folja forfarandet for att andra dem, som du
hittar pa sidan www.thefork.se/#user-account. Annars kan vi tillskriva all anvandning av ditt konto till dig.

3.5. Uppsagning av ditt Konto

Om du vill saga upp ditt gastkonto maste du logga in pa Kontot och folja "Mina personuppgifter” >
"Avsluta mitt konto” pa webben eller "Installningar” > "Radera mitt konto” i TheForks mobilapp. Du kan
aven skicka en forfragan om att avsluta ditt Konto till kontakt@thefork.se.

Anvandare meddelas om att nar deras Konto avslutas kan de inte langre dra nytta av Tjansterna som
erbjuds av TheFork, och deras aktuella bokningar avbokas och eventuella ansamlade Yums (enligt
definitionen i Bonusprogram — Sarskilda villkor) raderas.

Anvandare har ratt och mdjlighet att avsluta sitt Konto nar som helst enligt dessa Anvandarvillkor. Om du
sager upp ditt Konto slutar dessa Anvandarvillkor att galla.

Du forblir ansvarig for alla forpliktelser géallande ditt Konto aven efter att Kontot avslutas, raderas eller
sdgs upp. Det finns mer information om att avsluta Kontot pa sidan infoga lank till sidan med fragor och
svar.

4. Andring av Anvandarvillkoren


https://www.thefork.se/#user-account
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TheFork forbehaller sig ratten att nar som helst andra dessa Anvandarvillkor och eventuella ytterligare
villkor, i dess helhet eller delar darav, for att aterspegla till exempel &ndrade rattsliga ramverk eller
andringar av Tjansterna som erbjuds pa TheFork-plattformen. Vi publicerar meddelanden om &ndringar
av Anvandarvillkoren eller ytterligare villkor pa TheFork-plattformen vid avsevarda andringar. Det ar darfor
Anvandarnas ansvar att regelbundet kontrollera den senaste versionen av dessa Anvandarvillkor. Om en
Anvandare inte samtycker till andringar av Anvandarvillkoren, som meddelas i férvag i enlighet med
tillampliga EU-lagar, ska hen sluta anvanda TheFork-plattformen och Tjansterna. Genom att fortsatta
anvanda Tjansterna eller TheFork-plattformen efter meddelandet om andringarna samtycker Anvandare
till de uppdaterade Anvandarvillkoren.

5. Ratt till tillbakadragande

Om du ar konsument i EU eller Storbritannien har du en lagstadgad ratt till tillbakadragande fran dessa
Anvandarvillkor inom 14 dagar efter att Kontot har skapats. Du kan goéra detta, eller avsluta dessa
Anvandarvillkor nar som helst, genom att avsluta ditt Konto enligt instruktionerna i punkt 3.5.

6. Ansvarsbegransning, intyg och garantier,
forbjudna atgarder och konsekvenser av brott
mot dessa Anvandarvillkor

6.1. Ansvarsbegransning, intyg och garantier

| storsta utstrackning som tillats enligt tillamplig lagstiftning samtycker Anvandare till att frigbra och
forsvara TheFork (om TheFork vill detta) och halla TheFork (inklusive dess Samarbetsféretag och
personal, chefer och ombud) ansvarsfritt och skadelést vid och mot eventuella ansprak,
ansvarsskyldigheter, skador, forluster, boter, sanktioner, kostnader och utgifter, inklusive men utan
begransning till rimliga advokatarvoden och redovisningskostnader som uppstar pa grund av eller pa
nagot satt ar kopplade till (i) deras brott mot dessa Anvandarvillkor (inklusive eventuella extra eller
ytterligare villkor som galler for en Tjanst), (ii) deras felaktiga anvandning av TheFork-plattformen eller
Tjansterna (inklusive och utan begransning publicering av Anvandarinnehall), (iii) deras interaktion med
andra Anvandare, inklusive och utan begransning eventuella personskador, forluster eller skador
(kompenserande, direkta, indirekta, harledda eller andra) av alla slag som uppstar kopplat till eller pa
grund av interaktioner, besok, deltagande eller anvandning eller (iv) deras brott mot lagar, bestammelser
eller tredje parters rattigheter, sasom immateriell rattighet eller sekretessrattigheter. Forpliktelsen att halla
TheFork skadel6st galler endast om och i den utstrackning som ansprak, ansvarsskyldigheter, skador,
forluster och utgifter har orsakats av dig i tillracklig grad.

| alla fall samtycker Anvandare uttryckligen till att anvanda TheFork-plattformen pa egen risk och att ta
ansvar for anvandningen.

Nar en Gast gor en Bokning pa TheFork-plattformen kan Gasten omfattas av Restaurangagarens
separata regler och villkor som galler for Gastens Bokning, utdver dessa Anvandarvillkor. Det ar Gastens



ansvar att lasa och forsta dessa regler, standarder, policyer (inklusive avbokningspolicyer) och krav innan
hen gor en Bokning pa en Restaurang.

TheFork ar inte och blir inte en part av eller annan deltagare i nagon avtalsrelation mellan Anvandare.
TheFork agerar inte som ombud fér Anvandare. TheFork arbetar hart for att sakerstalla att vara
Anvandare har bra upplevelser pa TheFork-plattformen, men vi styr inte, och kan inte styra, vara
Anvandares beteende och atgarder och garanterar inte (i) att Restauranger existerar, eller deras kvalitet,
sakerhet, [amplighet, moralitet eller laglighet (inklusive deras medarbetare och relevanta ombud) och/eller
(i) att Gastinnehall, Restaurangagarinnehall och beskrivningar, omdémen eller annat Anvandarinnehall ar
sant och korrekt.

Du samtycker till att TheFork inte har nagot generellt ansvar att Gvervaka anvandningen av
TheFork-plattformen och verifiera information som tillhandahalls av vara Anvandare, men att vi har ratt att
granska, inaktivera atkomst till, ta bort eller redigera Anvandarinnehall for att (i) driva, skydda och
forbattra TheFork-plattformen (inklusive for att forebygga bedrageri, utvardera risker, utreda situationer
och tillhandahalla kundtjanst), (ii) sakerstalla Anvandarnas efterlevnad av dessa Anvandarvillkor och
riktlinjer som inkluderas hari, (iii) folja tillampliga lagar eller order eller krav fran domstolar, polis eller
annan administrativ byra eller myndighet, (iv) hantera Anvandarinnehall som vi anser ar skadligt eller
stotande, (v) vidta atgarder som anges i dessa Anvandarvillkor och (vi) bibehalla och tillampa eventuella
kriterier for kvalitet eller behdrighet, inklusive genom att ta bort Restaurangagarinnehall som inte uppfyller
kriterierna.

TheFork ger inga som helst garantier géallande Restaurangagarinnehallet eller de tjanster som
tredjepartsrestauranger pa TheFork-plattformen tillhandahaller och/eller deras kommersiella férfaranden.
TheFork garanterar inte att informationen som visas ar detaljerad, komplett, verifierad eller korrekt.
TheFork garanterar alltsa inte att Anvandare kommer att bli néjda med produkter, tjanster och/eller
verksamhetsforfaranden efter en Bokning som glrs  genom TheFork-plattformen.
Restaurangagarinnehall, information, restaurangsidor och generellt innehall pa TheFork-plattformen
tillhandahalls i befintligt skick. Det ar upp till Anvandare att utféra eventuella kontroller som kravs eller
verkar lampliga innan de gor en Bokning pa en av Restaurangerna pa TheFork-plattformen. Anvandare
samtycker uttryckligen till att Restaurangagarinnehallet kanske bara representerar Restaurangens lokal
eller mat och kan skilla sig fran faktiska maltider som serveras. Anvandare kan rapportera
Anvandarinnehall som de anser ar olampligt, illegalt eller pa annat satt felaktigt.

TheFork ger inga garantier for Anvandarinnehallet eller att det ar objektivt eller korrekt, inklusive men inte
begransat till omdémen som publiceras av Anvandare pa TheFork-plattformen.

Nar vi tar bort eller inaktiverar Anvandarinnehdll meddelar vi Anvandaren om detta och forklarar varfor vi
har vidtagit atgarden i fraga, savida inte ett sddant meddelande skulle (i) férhindra eller hindra upptackt
eller férebyggande av bedrageri eller andra illegala aktiviteter, (ii) paverka andra Anvandares eller tredje
parters legitima intresse negativt eller (iii) bryta mot tilldmpliga lagar. Anvandare kan 6verklaga dessa
beslut genom att kontakta var kundtjanst.

De flesta Anvandare accepterar och samtycker till att Bokningar pa Restauranger inte ar garanterade, och
TheFork garanterar inte bokningstjanstens effektivitet. Restaurangers tillganglighet kontrolleras i realtid
online tack vare TheForks Tjanster som ar tillgangliga for Restaurangagare. Det &ar dock
Restaurangagares ansvar att uppdatera Restaurangens tillganglighet pa TheForks Tjanster och Gaster
samtycker till och accepterar att TheFork inte kan verifiera att information som samlas in fran och/eller
tillhandahalls av Restaurangagare stammer. Darfor samtycker Gaster till att TheFork inte kan hallas
ansvarigt om Anvandare inte kan dra nytta av en Restaurangs Tjanster. Gaster samtycker till och



accepterar att TheFork inte har nagot ansvar om en Bokning avbokas eller en Restaurang sténgs (oavsett
anledning), eller om en tredje part vagrar tillhandahalla en tjanst, oavsett anledning.

Gaster accepterar aven att TheFork inte har nagot ansvar om Gaster inte kan dra nytta av kampanjer
eller Specialerbjudanden som foreslas av en Restaurang. Anvandare samtycker till och accepterar att
TheFork inte har nagot ansvar om en Restaurangdgare vagrar tillampa en kampanj eller ett
Specialerbjudande, oavsett anledning.

Vi gor vart basta for att se till att TheFork-plattformen ar tiliganglig och fungerar som den ska. Men, i
storsta man som tillats enligt tillamplig lagstiftning, vi garanterar inte att TheFork-plattformen alltid
kommer att vara tillganglig utan avbrott och fel. Med hansyn till detta samtycker du till och accepterar att
alla data som ar tillgangliga pa TheFork-plattformen endast tillhandahalls som information. TheFork ska
darfor inte hallas ansvarigt for oférmaga att anvanda TheFork-plattformen eller for skador eller forluster
som uppstar pa grund av anvandning av TheFork-plattformen eller dess innehall, eller oférmaga att
anvanda dem, férutom enligt vad som kravs enligt lag.

Anvandare garanterar att de kanner till internets funktioner och begransningar. De accepterar i synnerhet
att det ar omdjligt att garantera att data som skickas av Anvandare pa internet ar helt sakra. TheFork kan
inte hallas ansvarigt for eventuella incidenter som kan uppsta pa grund av éverféringen av data.

For att fa den basta upplevelsen och sakerstalla att Tjansterna fungerar som de ska rekommenderar vi att
Anvandare godkanner alla tekniska uppdateringar av Tjansterna som vi informerar om nar de blir
tillgangliga. Enhetens operativsystem kan ocksd behdva uppdateras. | takt med att nya operativsystem
och enheter lanseras kan vi med tiden sluta stodja aldre versioner. Om du valjer att inte ladda ned eller
installera uppdateringar kanske Tjansterna inte langre ar tillgangliga, stdds eller har tidigare funktionalitet.

TheFork ansvarar inte for Anvandares underlatenhet att ladda ned eller installera uppdateringar eller den
senaste publicerade versionen av Tjansterna for att dra nytta av nya eller forbattrade funktioner och/eller
funktionalitet och/eller uppfylla kompatibilitetskrav nar vi har informerat om uppdateringen, forklarat
konsekvenserna av att inte installera den och tillhandahallit installationsanvisningar.

6.2. Forbjudna atgarder

Anvandare samtycker till att inte utfora de forbjudna atgarderna nedan:

e Som Gast, inte dyka upp pa Restaurangen utan att i god tid avboka Bokningen i enlighet med
tillampliga regler fran TheFork eller Restaurangen ("Gasten dok inte upp”). TheFork kommer att
goéra sitt basta for att implementera tekniska verktyg, sdsom paminnelser och aviseringar, for att
hjalpa Gaster och Restaurangagare att minimera antalet gaster som inte dyker upp, men Gaster
ansvarar for att hantera sina Bokningar och se till att de dyker upp. Ditt Konto blir avstangt om du
inte dyker upp till fyra Bokningar inom en tidsperiod pa 12 manader.

e Andra, kopiera, distribuera, dverféra, visa, tillhandahalla, reproducera, publicera, licensiera,
skapa harledda verk fran eller sélja eller sélja vidare information, programvara, produkter eller
tjanster som har erhallits fran eller via TheFork-plattformen.

e Det ar strikt forbjudet att utdva nagon aktivitet vars syfte ar att kopiera, éverfora, reproducera,
aterutfarda eller aterdistribuera innehallet pa TheFork-plattformen, helt eller delar darav, utan
foregaende skriftligt tillstand fran TheFork. Anvandare som vill ha tillstand att géra detta kan

kontakta TheFork med kontaktuppgifterna i avsnittet med rattsliga meddelanden.


https://www.thefork.se/legal#RattsligaMeddelanden

e Anvanda TheFork-plattformen eller dess innehall for illegala, illegitima eller bedragliga syften,
eller pa satt som 6vertrader TheForks eller andra tredje parters rattigheter och legitima intresse. |
detta avseende atar du dig att folja alla instruktioner eller rekommendationer fran oss eller en
individ som agerar pa uppdrag av TheFork géllande din anvandning av TheFork-plattformen eller
Tjansterna.

e Skicka in Anvandarinnehall till TheFork-plattformen som ar felaktigt, illegalt eller bryter mot
sekretessen, ar krankande, oanstandigt eller hotfullt, uppmuntrar till hat eller vald eller for vilket
det finns immateriella rattigheter som inte tillhdr Anvandaren eller som Anvandaren inte har
uttryckligt tillstand att anvanda fran rattigheternas innehavare.

e Anvanda, 6vervaka, extrahera eller kopiera arkitektur, innehall eller data fran TheFork-plattformen
eller Anvandares atgarder pa TheFork-plattformen med hjalp av robot, spindel, skrapning,
spionprogram, keylogger eller annat program eller automatisk enhet eller manuell process,
oavsett syfte.

e Bryta mot begransningar gallande robotexkluderingsfiler pa TheFork-plattformen eller kringga
atgarder som ska forhindra eller begransa atkomst till TheFork-plattformen.

e Vidta atgarder som innebar, eller kan innebara, en orimlig eller éverdriven belastning pa
TheFork-plattformens infrastruktur.

e Vid anvandning av TheFork PAY delta i potentiellt bedragliga eller misstankta aktiviteter och/eller
transaktioner, missbruka TheFork PAY och bryta mot lagar, stadgor, férordningar eller
bestdmmelser kring anvandningen av TheFork PAY.

Uppratta en osynlig lank till TheFork-plattformen, oavsett anledning.
"Rama in”, "aterspegla” eller inkludera nagon del av TheFork-plattformen pa en annan webbplats,
savida det inte har godkants av TheFork, till exempel genom godkanda APl-integreringar.

e Forsoka andra, Oversatta, anpassa, redigera, bryta ned, plocka isar eller demontera programvara
kopplad till TheFork-plattformen eller dess Tjanster.

Anvandare som deltar i nagon av aktiviteterna i punkt 6.2 bryter mot avtalet och kan adra sig de
konsekvenser som anges i dessa Anvandarvillkor.

6.3. Tvister och samarbete med Anvandare

Anvandare samtycker till att samarbeta med och hjalpa TheFork i god tro samt tillhandahalla TheFork
med information och vidta atgarder som TheFork rimligen begar kopplat till TheForks utredning av
anvandning eller missbruk av TheFork-plattformen, vara férfaranden for fortroende och sékerhet, metoder
for att forhindra bedrageri och plattformens generella integritet. Vid tvister om ifall Gaster har dykt upp
eller inte, eller tillampning av Specialerbjudanden eller Bonusrabatt, kan Gaster till exempel bli ombedda
att hjalpa vara interna team genom att tillhandahalla bevis pa att de dok upp pa Restaurangen som de
bokat pa TheFork-plattformen eller bevis pa att den bokade restaurangupplevelsen agt rum och/eller
bekrafta vilkka Gaster som var dar eller det belopp som betalats/samlats in for att sékerstalla foljdriktighet
med Innehall som visas pa TheFork-plattformen och Idsa tvister mellan Restaurangagare och Gaster.

Anvandare samtycker till och accepterar att TheFork kan anvanda diverse metoder for att upptacka
bedrageri pa TheFork-plattformen, inklusive men inte begransat till dess interna algoritmer, Anvandares
kvitton,  betalningsbevis  (inklusive TheFork PAY-bevis pa betalning och transaktioner),
marknadsinformation for att jdamfora Restaurangers antal gaster som inte dykt upp med branschens
genomsnitt och andra relevanta riktmarken inom restaurangbranschen. Med tanke pa att denna
information &r konfidentiell och klassificeras som handelshemligheter och foretagstillgangar delar inte



TheFork den med nagon savida det inte kravs enligt vart omddéme eller i rattstvister eller kravs av polisen
eller behériga myndigheter.

6.4. Konsekvenser av att bryta mot dessa Anvandarvillkor

6.4.1. Avstangning eller uppsagning av TheFork-plattformens
tjianster

Om en Anvandare bryter mot eller inte respekterar forpliktelser eller bestdmmelser i dessa
Anvandarvillkor, eller delar darav, eller utfér nagon av de forbjudna atgarder som anges i dessa
Anvandarvillkor, eller av nagon annan rimlig anledning, kan TheFork &ndra, stdnga av, begransa eller ta
bort atkomst till nagon av eller alla Tjansterna pa TheFork-plattformen, inklusive genom att inaktivera
Anvandarens Konto, med, eller under exceptionella omstandigheter utan, meddelande om detta.
Anvandaren har inte ratt att krava ersattning, och ersattningar som TheFork kan krava i rattstvister
paverkas inte.

6.4.2. Skadestand

Utan att de atgarder som TheFork alagger i punkt 6.4.1 paverkas har TheFork aven ratt att krava
ersattning for skador som har adragits.

/. Immateriella rattigheter

7.1. Licens

Anvandare samtycker till att nar de publicerar Anvandarinnehall pa TheFork-plattformen ger de, under sitt
avtal med TheFork och ett ar darefter, automatiskt TheFork en oaterkallelig, icke-exklusiv, royaltyfri licens
att anvanda, kopiera, visa, anpassa, andra, oversatta, distribuera, lata distribuera eller framja, inkludera i
annonser eller annat material, skapa harledda verk, forbattra, sprida eller pa annat satt distribuera
Anvandarinnehallet i hela varlden, och lata tredje parter goéra detsamma, i alla medier bade online och
offline. Anvandare ger uttryckligen TheFork tillstand att visa Anvandarinnehall pa webbplatser, media,
applikationer eller andra distributionsmetoder som ags eller anvands av ett TheFork-samarbetsforetag.
Genom att publicera Anvandarinnehall pa TheFork-plattformen ger Anvandare aven automatiskt TheFork
alla rattigheter som kravs for att forbjuda att Anvandarinnehallet visas, aggregeras, kopieras eller
anvands av en tredje part, oavsett syfte. Anvandare samtycker till att inte utdva sin ideella upphovsratt for
Anvandarinnehallet pa ett satt som inte éverensstammer med licenserna som beviljas ovan. Anvandare
intygar och garanterar att de har ratt att bevilja licenserna ovan.

Observera att nar Anvandarinnehall publiceras i Tjansterna blir det offentligt tillgangligt for tredje parter.
Fundera noga pa om du vill dela innehallet enligt dessa villkor innan du publicerar det som en del av
Tjansterna.



7.2. Efterlevnad av nationell och internationell immaterialratt

Anvandare samtycker till att inte skicka in, kopiera, sélja vidare, aterpublicera eller i allmanhet
tillhandahalla, oavsett format, Anvandarinnehall, data, information eller objekt som hamtats fran TheFork
eller ar tillgangliga pa TheFork-plattformen till en annan individ eller juridisk person fran nagot land.
Anvandare samtycker till att folja bestdmmelserna géllande immateriella rattigheter i dessa
Anvandarvillkor.

7.3. Rattighetsinnehavare

Ideell upphovsratt och patrimoniella immateriella rattigheter gallande Anvandarinnehall och information pa
TheFork-plattformen tillhér TheFork, forutom tredje parters rattigheter, for vilka TheFork har erhallit
nodvandiga rattigheter eller licenser.

Rattigheter som Anvandare far nar de anvander TheFork-plattformen och tjansterna som tillhandahalls av
TheFork innebar inte rattighet eller tillstand att anvanda eller utnyttja nadgon del av TheFork-plattformen.

7.4. Skydd av alla aspekter: varumarken, design, logotyper,
hyperlankar, information osv.

Alla aspekter (varumarken, design, text, hyperlankar, logotyper, bilder, videor, ljud, programvara,
skarmens utseende, databaser, koder osv.) av TheFork-plattformen och tillhérande webbplatser skyddas
av nationell och internationell immaterialratt. Dessa aspekter tillhor TheFork och/eller dess
licensinnehavare.

Utan féregéende skriftligt meddelande fran TheFork och/eller dess partner far inte anvandare aterskapa,
visa, publicera vidare, omdistribuera, anpassa, Oversatta och/eller andra, helt eller delvis, nagon
information pa TheFork-plattformen, eller 6verféra den till andra medier.

Du samtycker aven till att inte ladda upp Innehall till Tjansterna eller TheFork-plattformen, eller publicera,
skicka via e-post, 6verfora, dela eller pa annat satt anvanda det, tilsammans med eller pa nagot satt
kopplat till Tjansterna eller TheFork-plattformen, utan foregaende tillstand fran rattighetsinnehavare. Vi
ansvarar inte for Innehallet eller atgarder som du vidtar gallande Innehallet, och du ska inte anvénda
tredjepartsinnehall utan tillstand fran rattighetsinnehavarna.

Du far till exempel inte anvanda foton, text, grafik, information, varumarken, handelsnamn eller annat
innehall som skyddas av immateriella rattigheter som du inte innehar utan uttryckligt tillstdnd fran
rattighetsinnehavaren. Vi kan nar som helst radera innehall som bryter mot detta avsnitt, utan foregaende
meddelande och utan att ta ansvar for raderingen.

7.5. Straff

Anvandare samtycker till och forstar att underlatenhet att félja bestimmelserna i denna punkt 7 utgor en
Overtradelse som kan omfattas av civilrattsliga och straffrattsliga lagar.



8. Tredje parters avgifter och webbplatser

8.1. Tredjepartstjansteleverantorer

For att sakerstdlla att vi tillhandahaller hogkvalitativa Tjanster kan vi emellanat anvanda
tredjepartstjansteleverantorer. Du forstar att vi inte rimligen kan styra dessa leverantorers atgarder och att
vi inte ansvarar for eventuella skador som uppstar pa grund av atgarder som de utfor, eller deras
underlatenhet att utféra atgarder. Du samtycker till och accepterar att vi inte rimligen har nagon kontroll
Over dessa tredje parter och att vi inte ansvarar for skador som uppstar pa grund av deras anvandning av
informationen i fraga, eller om du valjer att éverféra information till dessa tredje parter med metoder som
inte ar sakra. Vi rekommenderar att du noggrant granskar regler och villkor for anvandningen av dessa
tredje parters tjanster och eventuella integreringsverktyg som de erbjuder innan du bérjar anvanda deras
tjanster. Observera att anvandningen av dessa tjanster kan leda till dverforing av alla typer av information
(bland annat konfidentiell information och personuppgifter) utanfor var plattform och att tredje parter som
inte har nagon koppling till TheFork darefter kan se, andra eller till och med radera informationen i fraga.

8.2. Avgifter som debiteras av tredje parter

Tredjepartsleverantorers priser eller prisintervall som visas pa TheFork-plattformen tillhandahalls endast
som information och fér att underlatta for dig. TheFork garanterar under inga omstandigheter att
informationen ar korrekt.

8.3. Lankar till tredjepartswebbplatser

TheFork-plattformen kan innehéalla lankar till webbplatser som hanteras av tredje parter. Dessa lankar ar
endast avsedda som information. TheFork har ingen kontroll éver dessa webbplatser och ansvarar inte
for deras innehall eller sekretesspolicyn eller andra forfaranden pa dessa webbplatser. Visningen av
lankar till dessa webbplatser innebar inte att vi godkanner innehallet pa dem eller att vi har nagon
koppling till deras utgivare. Det ar Anvandarnas ansvar att utféra kontroller som de anser kravs eller ar
ldmpliga innan de anvander dessa webbplatser eller utfér transaktioner med dem.

8.4. Sociala medier och andra tredjepartsplattformar

Tjansterna kan inkludera funktioner som du kan anvanda for att komma at och publicera innehall pa
sociala medier och tredjepartsplattformar om dina aktiviteter medan du anvander vara Tjanster. Om du
valjer att anvanda dessa funktioner kan vi:

1. ha atkomst till viss information som du gor tillganglig genom sociala medier eller
tredjepartsplattformar, forutsatt att dessa data har tillhandahallits till oss enligt de tredje parternas
regler och villkor och sekretesspolicyer

2. publicera statusmeddelanden, anteckningar, foton, videor och annat material pa sociala medier
eller tredjepartsplattformar a dina vagnar.



Nar du ansluter ditt Konto till ditt konto pa sociala medier eller tredjepartsplattformar ger du oss tillstand
att komma at och anvanda informationen som du tillhandahaller genom sociala medier eller
tredjepartsplattformen i fraga, med forbehall for de tredje parternas regler och Vvillkor och
sekretesspolicyer. Om du vill valja vilken information som tillhandahalls oss kan du ta en titt pa
sekretessinstallningarna for konton pa sociala medier eller tredjepartsplattformar som du anvander.

Vi ansvarar inte for innehall, produkter eller tjanster pa sociala medier eller tredjepartsplattformar. Vi har
inget ansvar att granska innehall, tjanster eller produkter pa dem. Du ska granska alla anvandarvillkor,
policyer och riktlinjer som faststalls emellanat pa sociala medier och plattformar och samtycker till att du
ansvarar for eventuella ansprak som uppstar till foljd av att du delar eller publicerar innehall eller
anvander sociala medier eller tredjepartsplattformar.

8.5. Vara TheFork-samarbetsforetag

TheFork delar information med TheFork-samarbetsféretag i Koncernen for att tillhandahalla Anvandare
med information om specialerbjudanden, produkter och tjanster som kan intressera dem. Informationen
skickas vanligtvis via nyhetsbrev och marknadsféringsmeddelanden och ar i syfte att lara kdnna dig och
dina preferenser battre, bade vad galler vara egna och TheFork-samarbetsforetags tjanster. | sin tur
mojliggor detta anpassning av tjansterna enligt dessa preferenser.

9. Ovriga bestammelser

9.1. Sekretess- och cookiepolicy

Anvandningen av TheFork-plattformen och/eller Tjansterna kan leda till insamling och vidare bearbetning
av information, inklusive personuppgifter. Vi kommer att meddela dig nar denna insamling och
bearbetning ager rum, och bearbetningen omfattas av och sker enligt var Sekretess- och cookiepolicy.

9.2. Villkors ogiltighet

Om nagon av bestdmmelserna i dessa Anvandarvillkor ogiltigférklaras eller anses vara illegal, omdjlig att
tillampa eller irrelevant ska giltigheten, lagligheten, tillampningen eller anvandningen fér och av de andra
bestammelserna i dessa Anvandarvillkor inte paverkas eller begransas pa nagot satt, utan de forblir i full
kraft.

TheFork kan skapa en ny paragraf for att aterstélla Parternas gemensamma 6nskan sasom den uttryckts
i den ursprungliga paragrafen, enligt tillamplig lag.

9.3. Tilldelning

Anvandare far inte tilldela, 6verfora eller delegera sina rattigheter eller forpliktelser enligt dessa
Anvandarvillkor utan féregaende skriftligt samtycke fran TheFork. TheFork kan efter eget gottfinnande
och utan begransning tilldela, 6verféra eller delegera detta avtal och eventuella rattigheter och


https://www.thefork.se/legal#Personuppgiftspolicy

forpliktelser hari till ett TheFork-samarbetsféretag eller andra tredje parter med 30 dagars féregaende
meddelande.

9.4. Ingen friskrivning

Forutom enligt vad som annars anges i dessa Anvandarvillkor innebar inte TheForks underlatenhet att
utdva rattigheter eller atgarder som anges i dessa Anvandarvillkor, eller fordréjt utévande av dem,
friskrivning fran rattigheten eller atgarden och férhindrar inte heller att de utévas framover. Dessa
rattigheter och atgarder ska forbli i full kraft. Alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas hari férbehalles.

9.5. Tillamplig lag

| den man som tillats enligt lag ska dessa Anvandarvillkor och relationen mellan TheFork och Anvandare
styras av och tolkas i enlighet med fransk lagstiftning. Om dessa Anvandarvillkor utformas pa eller
Oversatts till andra sprak ska endast den franska versionen av dessa Anvandarvillkor gélla, i den man
som tillats enligt lag. Om du agerar som konsument i Storbritannien eller EU ska inte detta forhindra
tillampning av de obligatoriska rattigheter som du har ratt till enligt tillamplig lag i det Land dar du ar
bosatt.

9.6. Tvistlosning med konsumenter

| den man som tillats enligt lag ska ansprak, tvister eller fragor som uppstar pa grund av eller kopplat till
dessa Anvandarvillkor hanteras av behériga domstolar i Paris.

| enlighet med EU-direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister
kan du om du ar bosatt i ett EU-land och kvalificeras som en "konsument” enligt lagarna i det Land dar du
ar bosatt eller EU-lagar aven ha atkomst till Europeiska unionens webbsida for tvistldsning.

9.7. Klagomal och tvistldsning med Restaurangagare

Restauranger ar vanligtvis licensierade eller pa annat satt reglerade verksamheter i EU eller nagon
annanstans. TheFork erbjuder sina Tjanster till Restaurangagare baserat pa det faktum att alla
Restauranger utan tvekan ar verksamheter, och Restaurangagare och Restauranger i EU behandlas som
verksamhetsanvandare/verksamheter (i tillampliga fall) i enlighet med férordning (EU) 2019/1150 om
framjande av rattvisa villkor och transparens for foretagsanvandare av onlinebaserade férmedlingstjanster
("Reglering mellan plattform och verksamhet”). Restaurangagare i EU har darmed uttryckligen fatt
mojlighet att genomga var process for hantering av 6verklagan och klagomal enligt dessa Anvandarvillkor.
Restaurangagare kan specifikt rapportera klagomal till var kundtjanst pa support@thefork.se. Om
klagomal galler en begransning, avstangning eller uppsagning som utférts av TheFork far du chansen att
fortydliga fakta och omstandigheter. Nar vi mottar ett klagomal fran en Restaurangagare utreder TheFork
klagomalet och forser Restaurangdgaren med ett svar och ett beslut sa fort det rimligen ar praktiskt
mojligt.

Om en Restaurangégare i EU anser att en tvist inte har 16sts helt genom TheForks klagomalsférfarande
kan Restaurangagaren efter eget gottfinnande hanvisa tvisten till Centre for Effective Dispute Resolution
("CEDR?”) och be dem medla. Medlingen ar frivillig, men TheFork och Restaurangagaren i EU samtycker


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

bada till att i god tro delta i eventuella medlingsférsdk och att folja CEDR:s modell for medling. Savida inte
Restaurangagaren i EU och TheFork kommer éverens om nagot annat nomineras medlaren av CEDR
inom fjorton (14) dagar fran det att tvisten meddelats. For att inleda medlingen maste Restaurangagaren i
EU meddela TheFork via e-post till support@thefork.se (med "Mediation initiated” i @mnesraden) om att
hen hanvisar tvisten till medling. En kopia av hanvisningen ska skickas till CEDR. Forsok att I6sa en tvist
genom medling paverkar inte ratten for Restaurangagaren i EU eller TheFork att inleda rattstvister nar
som helst fore, under eller efter medlingen.

9.8. Kontakta TheFork

Om du vill kontakta TheFork kan du skicka ett meddelande till kontaki@thefork.se, ringa vart
kundtjanstteam pa +46 8 5024 2508 eller livechatta med oss har https://www.thefork.se/contact. Du kan
aven skicka ett brev till La Fourchette SAS, 70 rue Saint Lazare, 75009 Paris, Frankrike.

BONUSPROGRAM — SARSKILDA VILLKOR

Dessa sarskilda villkor for Bonusprogrammet kompletterar Anvandarvillkoren. Om bestdmmelserna i
dessa Sarskilda villkor for bonusprogrammet och Anvandarvillkoren ar motstridiga ska dessa Sarskilda
villkor for bonusprogrammet galla. Vissa definitioner med versaler i dessa Sarskilda villkor for
bonusprogrammet har samma betydelse som i Anvandarvillkoren, om inte annat anges inom parentes
hari.

1. Beskrivning av Bonusprogrammet
Med TheForks Bonusprogram ("Bonusprogrammet”) kan Gaster samla bonuspoang ("Yums”) efter att ha

dykt upp till en bokning som gjorts pa TheFork-plattformen och I6sa in dem for att fa rabatt pa en maltid
pa deltagande Restauranger.

2. Deltagande i Bonusprogrammet

Alla Gaster som har ett Konto pa TheFork-plattformen kan delta i Bonusprogrammet.

Det ar gratis att delta i Bonusprogrammet, och deltagandet sker automatiskt nar Gaster uppfyller
behodrighetskrav som beskrivs i dessa Sarskilda villkor for bonusprogrammet nar de anvander Tjansterna.

3. Samla in Yums

3.1. Allmanna villkor for att samla in Yums

Med Bonusprogrammet kan Gaster samla Yums nar de gor en Bokning pa TheFork-plattformen och dyker
upp till den. Yums tilldelas for alla Restauranger som bokas pa TheFork-plattformen, vare sig Bokningen
har gjorts med ett Specialerbjudande eller inte.
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Nar en Bokning gors pa TheFork-plattformen och Gasten dyker upp till den far Gasten ett fordefinierat
antal Yums, som anges nar Bokningen gors. Antalet Yums kan variera, sarskilt beroende pa
bokningsmetoden: webbplats, mobil enhet eller applikation. Yums tilldelas till Gastens Konto cirka sju
dagar efter datumet da Gasten dok upp till Bokningen, oavsett antalet personer som ar kopplade till
Bokningen och oavsett i vilket Land Bokningen gjordes.

Gasten far inga Yums om en Bokning (i) gérs med en Bonusrabatt (enligt definitionen i punkt 4.1 nedan)
eller (ii) avbokas av Gasten eller om (iii) Gasten inte dyker upp pa Restaurangen efter att ha bekraftat
Bokningen.

3.2. Sarskilda villkor for att samla in Yums

3.2.1 Sarskilda kampanjer med kampanjkod

Da och da erbjuder TheFork sarskilda kampanjer under en begransad tidsperiod, da Gaster kan fa fler
Yums an vanligt ("Sarskild kampanj”).

Under varje Sarskild kampanj far Gaster ett e-postmeddelande med villkoren som galler for extra Yums.
Ett av villkoren ar vanligtvis att Gasten maste ange en kampanjkod nar hen gor nasta Bokning pa
TheFork-plattformen ("Kampanjkod”).

Om TheFork inte alagger sarskilda villkor i den Sarskilda kampanjen och inte meddelar Anvandarna om
dem via e-post eller pa Plattformen ska Kampanjkoden anses vara unik och far bara anvandas en gang
per Gast.

En Bokning som gérs med en Bonusrabatt kan inte kombineras med en Bokning som gors med en
Kampanjkod.

Antalet Yums som erhdlls genom en Sarskild kampanj lagras och visas i avsnittet "Min bonus” pa
Anvéandarens Konto.

Nar Kampanjkoden utfardas ar den giltig under den Sarskilda kampanjens varaktighet, som anges av
TheFork nar den Sarskilda kampanjen lanseras och delas med Anvandare. Kampanjkoden har inget
penningvarde och kan inte I6sas in for kontanter, omvandlas till lan, dverforas eller séljas till nagon eller
anvandas for nagot annat syfte @n de som anges av TheFork i dessa Sarskilda villkor for
bonusprogrammet eller som pa annat satt meddelas i férvag av TheFork.

Nar en Bokning som gjorts med en Kampanjkod avbokas och/eller andras av Restaurangagaren eller
Gasten kan Kampanjkoden bara anvandas igen om den nya Bokningen uppfyller kriterierna for
Kampanjkoden, som meddelas nar den Sarskilda kampanjen lanseras.

4. Anvanda Yums

4.1. Konvertering av Bonusrabatt

Nar Gaster har samlat in Yums genom att dyka upp till Bokningar som gjorts pa TheFork-plattformen kan
de ansamlas pa Gastens Konto och sedan Iésas in mot en maltidsrabatt nar de nar ett visst tréskelvarde,



som anges pa Kontot. Nar Yums I6ses in omvandlas de till en rabatt som dras fran notan pa
Restauranger som deltar i Bonusprogrammet och accepterar Yums ("Bonusrabatt”).

Du hittar diagrammet for Yums-konvertering till Bonusrabatt har.

Du hittar listan med partnerrestauranger som deltar i vart Bonusprogram i bonusavsnittet pa
anvandarkontot pa TheFork-plattformen. Partnerrestauranger har aven ett sarskilt omnamnande eller en
sarskild tagg pa TheFork-plattformen.

For att omvandla Yums till en Bonusrabatt maste Anvandare valja en Restaurang som deltar i
Bonusprogrammet, valja alternativet for Bonusrabatt pa plattformen, valja en tidpunkt da Bonusrabatter
accepteras och bekrafta Bokningen. Nar en Gast gor en Bokning med en Bonusrabatt for forsta gangen
maste hen genomga en identifikationsprocess och kontoverifieringsprocess med sitt telefonnummer
(genom sms-verifiering eller annan mekanism som tillhandahalls av TheFork da och da).

Restaurangagaren som deltar i Bonusprogrammet ansvarar sedan for att automatiskt och utan vidare
formaliteter dra av Bonusrabatten fran notan nar upplevelsen avslutas pa Restaurangen.

Om Bonusrabatten ar stérre an beloppet pa notan far inte det belopp som Restaurangen drar av fran
notan dverskrida notans belopp. Restaurangen far med andra ord inte ge Anvandaren skillnaden mellan
Bonusrabatten och beloppet pa notan.

Bonusrabatter kan bara anvandas en gang per Bokning, och darmed bara en gang per bord och grupp.
En grupp Gaster kan inte gora flera Bokningar for att anvanda flera Bonusrabatter vid samma bord under
en restaurangupplevelse.

Gaster samlar inte in Yums fran Bokningar som gors med en Bonusrabatt.
Det finns mer information om Yums-konvertering och deras utgangsdatum pa var sida med vanliga fragor.

Om det finns ett Specialerbjudande som kan kombineras med en Bonusrabatt tillampar
Restaurangagaren Specialerbjudanden innan Bonusrabatten dras av.

Yums som Gaster samlar in kan konverteras till en Bonusrabatt under Yums-giltighetsperioden som visas
m Bonusprogrammet pa TheFork-w latsen. Yums-utgangsdatum visas i avsnittet "Min
bonus” pa Gasternas Konto.

Yums ar personliga, har inget penningvarde och kan inte lanas ut, dverforas eller saljas till nagon eller
anvandas for nagot annat syfte an de som definieras av TheFork i dessa Sarskilda villkor for
bonusprogrammet.

4.2. Konvertering av Yums till TheFork-presentkort

TheFork kan da och da lansera konverteringsatgarder som riktas till ett visst antal behdriga Gaster i vissa
lander, som kan konvertera sina Yums till TheFork-presentkort ett begransat antal ganger. Om du ar
behorig att dra nytta av dessa atgarder ber vi dig att |asa reglerna och villkoren i fraga noggrant. Vissa
aspekter av TheFork-presentkort som konverteras fran Yums kan variera, sasom mojligheten att verféra
TheFork-presentkort till tredje parter.

4.3. Avbokning/gasten dok inte upp
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Om en Gast har gjort en Bokning med en Bonusrabatt och avbokar Bokningen, eller om
Restaurangagaren avbokar Bokningen, returneras eventuella Yums som konverterades till en
Bonusrabatt da Bokningen gjordes till Gastens Konto och kan anvandas fér en ny Bokning inom tva
manader fran avbokningen.

Om en Gast inte dyker upp pa Restaurangen (gasten dok inte upp) forloras Bonusrabatten och
konverterade Yums och returneras inte till Gastens Konto.

4.4 Hanvisningsprogram med sponsorkod

TheFork har skapat ett hanvisningsprogram dar den sponsrade personens sponsor (familjemedlem, van,
kollega eller annan person som sponsorn kanner) kan fa extra Yums fér den sponsrade personens forsta
Bokning pa TheFork-webbplatsen om den sponsrade personen anger en Sponsorkod nar Bokningen gors
("Sponsorkod”).

Alla Anvandare som har ett konto pa TheFork-webbplatsen kan vara en sponsor.

Alla personer som ar minst 18 ar och inte har gjort en Bokning pa TheFork-webbplatsen under de tva
aren innan Sponsorkoden anvands kan vara sponsrade personer.

En sponsor kan ha manga sponsrade personer, men en sponsrad person kan bara ha en sponsor.
Sponsorn kan inte sponsra sig sjalv.

Sponsorn erhaller Sponsorkoden i avsnittet "Mina sponsorskap” pa kontot pa TheFork-webbplatsen.

Antalet Yums som erhalls genom Sponsorprogrammet anges i avsnitten "Mina sponsorskap” och
"Bonusomrade” pa Anvandarens Konto.

Nar Kampanjkoden har utfardats, och med forbehall for andra bestdmmelser i dessa Sarskilda villkor for
bonusprogrammet, ar den giltig sa lange hanvisningsprogrammet ar aktivt.

Sponsorkoden a) maste anvandas av den avsedda personen, for avsett syfte och pa ett lagligt satt, b) har
inget penningvarde, c) far inte dupliceras, l6sas in for kontanter, éverforas (férutom enligt vad som tillats
hari) eller saljas till nagon, eller tillhandahallas till allmanheten (publiceras pa ett offentligt forum, en
kupongwebbplats eller pa annat satt), d) kan inaktiveras av TheFork nar som helst och utan anledning,
meddelande eller ansvarsskyldighet och e) far endast anvandas i enlighet med villkoren i dessa Sarskilda
villkor fér bonusprogrammet.

5. Radera Yums

TheFork forbehaller sig ratten att undanhalla eller radera Yums som Gaster erhaller genom anvandningen
av Kampanjkoder eller andra koder som da och da tillhandahalls av TheFork eller dess officiella parter om
TheFork rimligen faststéller eller anser att anvandningen eller inlésningen av Kampanjkoden eller
Sponsorkoden var bedréaglig, illegal eller felaktig eller brot mot tillampliga villkor fér Sarskilda kampanjer
eller dessa Sarskilda villkor fér bonusprogrammet.

Om en Gast inte foljer Anvandarvillkoren (inklusive att inte dyka upp till flera Bokningar), missbrukar
TheFork-plattformen, Tjanster och/eller Yums eller anvander dem pa ett bedragligt satt eller beter sig pa
ett satt som medfér negativa konsekvenser for TheFork kan Anvandarens konto inaktiveras och/eller alla
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Yums som lagras i bonusutrymmet pa Gastens konto pa TheFork-plattformen omedelbart raderas, utan
foregaende meddelande eller ersattning.

6. Andring/avstangning/avslutande av Bonusprogrammet

TheFork forbehaller sig ratten att andra, stdnga av eller avsluta Bonusprogrammet nar som helst utan
nagon som helst ansvarsskyldighet. | sa fall meddelar TheFork Anvandarna via e-post och/eller ett
meddelande pa& TheFork-plattformen om de nya reglerna och villkoren fér Bonusprogrammet och/eller
villkoren for avslutandet av Bonusprogrammet.

/. Ansvarsbegransning

Avseende Bonusprogrammet maste TheFork bara anvanda rimliga insatser och endast ta ansvar
gallande tilldelningen av Yums till Gasterna. TheFork kan darfor inte hallas ansvarigt for nagra ansprak
gallande Yums efter att de har tilldelats till Gaster. TheFork har specifikt inget ansvar nar Gaster har
konverterat Yums till en Bonusrabatt.

TheFork ansvarar darfor inte for Restaurangers underlatenhet att tillampa Bonusrabatten for Gasten.

TheFork fransager sig under alla omstandigheter ansvar gallande Bonusprogrammet vid Gasters
avtalsdvertradelser och/eller misstag.

Dessutom galler aven villkoren fér ansvarsbegransning i punkt 6.1 i Anvandarvillkoren.

D. MEDDELANDE OM OMDOMEN OCH
BETYGSATTNING

Publicerad 7 september 2022

1. Berakning av restaurangens betyg

Nar anvandare betygsatter en restaurang, ber vi dem utvardera tre kriterier:

e Maltidens kvalitet, som motsvarar 50 % av betyget
e Servicen, som motsvarar 25 % av betyget
e Restaurangens atmosfar, som motsvarar 25 % av betyget

Berdkningen av restaurangens betyg pa TheFork-plattformen ar ett genomsnitt av alla anvandarbetyg
fran det senaste aret. TheFork anvander sig av den aritmetiska metoden (bayesianska metoden i
Nederlanderna) for att berdkna det genomsnittliga betyget for en partnerrestaurang.

Anvandarna kan ocksa betygsatta forhallandet mellan kvalitet och pris, ljudnivan, vantetiden och matens
kvalitet. Dessa extra kriterier paverkar inte betyget, men de kan bidra till att forbattra restaurangens
service genom att ge restaurangen feedback pa dessa punkter.



Slutligen kan anvandarna ocksa lamna ett omdome for att styrka sitt betyg, dar de kortfattat forklarar hur
deras upplevelse pa restaurangen var, vad deras favoritratt var, atmosfaren och servicen.

Anvandarnas asikter ar inte bara viktiga for oss, utan aven till nytta for alla i TheForks-gemenskapen.
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