C. DECLARACAO DE PRIVACIDADE E
COOKIES

Com efeitos a partir de: 22 de abril de 2024

Sabemos que a partilha das suas informagdes pessoais connosco baseia-se na confianga. Levamos isto
a seério e estamos empenhados em garantir que respeitamos a sua privacidade quando visita 0 nosso
sitio Web ou utiliza os nossos servigos. Leia atentamente esta Declaragdo para conhecer as nossas
praticas de privacidade.

Operamos um servigo online que permite aos seus Utilizadores ("vocé", "seu") escolher e reservar uma
mesa num restaurante e, em determinados locais, pagar a sua refeigéo ("Servigos").

Os nossos Servigos pertencem e sao operados pela La Fourchette SAS na qualidade de proprietaria.
Quando o TheFork é um responsavel pelo tratamento, exceto quando indicado em contrario, a La
Fourchette SAS é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais que recolhemos através dos
Servigos sujeitos a esta declaragdo. Ao visitar os nossos sitios Web e aplicagdes relacionadas, seja num
computador, telefone, tablet ou dispositivo semelhante (todos referidos como "Dispositivo"), esta a aceitar
as praticas descritas abaixo.

Sendo uma empresa global, operamos em varios paises e territérios onde as leis e os costumes diferem.
Esta Declaragéo fornece uma visédo geral das nossas praticas de privacidade.

Informacdes recolhidas

Quando o Utilizador acede ou utiliza os nossos Servigos, recolhemos e processamos informagdes de e
sobre o Utilizador para fornecer os Servigos de uma forma mais personalizada e relevante. Algumas
informagdes sdo recolhidas de forma passiva, por exemplo, com os nossos servidores ou com cookies
ou outras tecnologias de rastreio semelhantes. Algumas informacgdes sao recolhidas a partir de diferentes
fontes, incluindo o Utilizador, entidades afiliadas, parceiros comerciais e outras fontes independentes de
terceiros. Quando utiliza os nossos Servigos através de "cliques" a partir de um site de terceiros ou
quando visita sites de terceiros através dos nossos Servigos, esses sites de terceiros podem partilhar
informagdes connosco sobre a sua utilizagdo do respetivo servico. (Recomendamos que o Utilizador se
familiarize com as praticas de privacidade desses sites de terceiros). Quaisquer informacdes que
recebamos de websites de terceiros podem ser combinadas com as informagdes fornecidas pelo
Utilizador.

As informacgdes recolhidas podem incluir o seguinte:

Informacgdes de contacto, incluindo nome, numero de telefone e enderecos postal e eletrénico.
Informacdes de faturacéo e outras informagdes de pagamento (tais como informacdes da conta
bancaria, nimero do cartao de crédito, nome do titular do cartdo, data de validade, cédigo de
autenticacdo e endereco de faturagado) que nos possa ter fornecido.

Nome de Utilizador e palavra-passe.

Dados relativos a sua conta no TheFork.



Fotografias, comentarios, publicagdes sociais que nos possa ter fornecido.

Informacgdes de geolocalizagéao.

Informacgdes do dispositivo, tais como quando o Utilizador acedeu aos nossos Servigos e
informagdes sobre o Dispositivo utilizado (por exemplo, endereco IP, software ou navegador de
Internet utilizado, idiomas preferidos, identificadores exclusivos do Dispositivo e identificadores
de publicidade).

Atividade online, incluindo paginas que visitou, conteudos revistos e aplicagdes revistas.
Comunicacdes quando o Utilizador contacta a nossa equipa de apoio ao cliente, incluindo
chamadas recebidas e efetuadas

Historico de reservas de restaurantes.

Informacgdes sobre as suas reservas e preferéncias de restaurantes.

Informacgdes que o Utilizador forneceu a outras empresas terceiras para efeitos de inicio de
sessao nas redes sociais. Isto inclui informacgdes publicamente disponiveis, como o0 nome, a
faixa etaria e os enderegos de correio eletrénico.

Também podemos recolher, nos casos em que o Utilizador as tenha fornecido, informagdes sobre outros
clientes, incluindo o seu endereco de correio eletrénico e outras informacbes de reserva, como 0 nome
préprio e o apelido. Se partilhar connosco informagdes sobre outras pessoas, deve obter o seu
consentimento e certificar-se de que estas compreenderam e aceitaram a forma como utilizaremos as
suas informagdes pessoais (conforme descrito na presente Declaragéo).

Com o seu consentimento, podemos também processar informagdes relativas as suas preferéncias de
dieta ou alergias para garantir uma experiéncia gastrondmica sem problemas. Se optar por partilhar
estas informagdes connosco, poderemos comunicar as suas preferéncias ao restaurante associado a
sua reserva. O Utilizador pode revogar o seu consentimento em qualquer altura nas definicdes da sua
conta TheFork.

Para além das categorias mencionadas acima, também podemos recolher determinadas informacgdes de
localizagdo se o Utilizador tiver dado instru¢des ao seu Dispositivo para enviar essas informagbes
através das definicdes de privacidade desse Dispositivo ou, por exemplo, se tiver carregado fotografias
marcadas com informacdes de localizagdo. Podemos utilizar as suas informagdes de localizagdo
diretamente e/ou partilhar a sua localizacdo com terceiros. Recolhemos e partilhamos informacdes de
localizagédo para lhe fornecer conteudos relevantes, para analisar a sua utilizagdo dos nossos Servicos,
para melhorar os nossos Servigcos e para fornecer recomendacdes. A este respeito, podemos utilizar a
sua localizagdo para lhe mostrar restaurantes perto de si. Se nos der autorizagdo para o fazer,
poderemos também processar os seus dados de localizagdo em primeiro plano para detetar atividades
potencialmente fraudulentas na utilizagdo dos nossos Servigos e para proteger a sua conta. Estes dados
de localizagcao s6 serao utilizados para a prevencado de fraudes e serdo mantidos temporariamente
apenas durante o tempo necessario para investigar a ocorréncia de fraude.

O Utilizador pode alterar as definicdbes de privacidade do seu Dispositivo em qualquer altura para
desativar a funcionalidade que recolhe e partilha informagdes de localizagdo e/ou a funcionalidade para
marcar as suas fotografias com informagdes de localizagdo. No entanto, a desativagdo da partilha de
localizagdo pode afetar determinadas funcionalidades que oferecemos. Se tiver alguma duvida sobre as
definicbes de privacidade do seu Dispositivo, sugerimos que contacte o fabricante do seu Dispositivo ou
o seu fornecedor de servigos moéveis para obter ajuda. Também pode controlar alguns elementos da
partilha da sua localizagdo connosco nas definicbes da sua conta TheFork.

Consulte a secgao sobre Cookies abaixo para obter mais informagdes sobre a utilizacdo de cookies e
outras tecnologias descritas nesta seccao, incluindo as suas escolhas relativamente a essas tecnologias.


https://www.thefork.pt/legal#PoliticaDePrivacidade

Utilizacdes da informacao

Estamos empenhados em fornecer ao Utilizador conteldos relevantes nos nossos Servigos e
respeitamos as leis de privacidade de dados das diferentes jurisdicdes em que operamos. Utilizamos
informagdes sobre o Utilizador para o ajudar a desfrutar e utilizar os nossos Servigos, incluindo das
seguintes formas:

Registo, a sua conta e outros contratos

e Registar e gerir a sua conta, incluindo para lhe permitir o acesso e a utilizagdo dos nossos
Servigcos

Facilitar as suas reservas em restaurantes

Processar pagamentos ou créditos

Realizar e gerir o programa de fidelizagéo

Oferecer ao Utilizador programas promocionais que podem incluir concursos, sorteios de
prémios e cartdes de oferta

Melhorar os nossos servigos

Utilizar as suas informacgdes para fins analiticos e para nos permitir melhorar os nossos Servigos
Proporcionar-lhe uma experiéncia selecionada/otimizada, agrupando os Utilizadores com base,
por exemplo, na utilizagéo, interesses e dados demogréaficos

e Enviar-lhe convites para inquéritos ou estudos de mercado para fins de andlise

Individualizagao e personalizagao

e Notificar o Utilizador sobre ofertas especiais ou servigos disponiveis da nossa parte, das nossas
filiais, dos nossos parceiros ou de restaurantes que possam ser do seu interesse nas nossas
newsletters e comunicacdes de marketing

e Adaptar a sua experiéncia, incluindo a realizagao de inferéncias sobre os seus interesses e
preferéncias com base na sua atividade e personalizar os anuncios que lhe sdo apresentados
dentro e fora do nosso Web site.

Comunicacao

e Comunicar com o Utilizador ou facilitar a comunicagéo entre o Utilizador e os nossos
restaurantes parceiros, outros parceiros e/ou afiliados

e Conduzir, monitorizar e registar as suas chamadas ou interagbes connosco; por exemplo, as
suas comunicagdées com 0 nosso servigo de apoio ao cliente ou equipas de vendas, ou através
da nossa utilizagao de pixéis e tecnologias semelhantes para monitorizar a forma como interage
com 0s nossos e-mails, por exemplo, se abre ou clica no conteldo dos nossos e-mails

e Alojar os seus comentarios, classificagdes, publicagdes em foruns, fotografias e outros
conteudos

e Responder as suas perguntas e comentarios

Conformidade legal

Resolver litigios ou solucionar problemas

Manter registos relacionados com as nossas operagdes diarias, com quaisquer reorganizagcoes
empresariais, gestao e relatérios financeiros e, em geral, com o funcionamento da nossa
atividade



Prevenir atividades potencialmente proibidas ou ilegais

Cumprir as leis relevantes, responder a pedidos legais, evitar danos e proteger os nossos
direitos

Prestar servigos de pagamento, incluindo para detetar e prevenir o branqueamento de capitais, a
fraude e os incidentes de segurancga, para cumprir as obrigagdes legais e para fazer cumprir
quaisquer termos de servigco aplicaveis

Note-se que, se utilizarmos a tomada de decisbes automatizada para processar as suas informagées
pessoais, aplicaremos as medidas adequadas necessarias para salvaguardar os seus direitos e
liberdades, incluindo o seu direito de obter intervengdo humana.

Partilha de informacées

Para fornecer alguns dos nossos Servigos e atividades de processamento, utilizamos prestadores de
servicos e podemos ter de partilhar informagdes com estes prestadores de servigcos e outros terceiros,
incluindo o nosso grupo de empresas, nas seguintes circunstancias:

0 nosso grupo de empresas. Podemos partilhar informagdes com determinadas empresas da
nossa familia empresarial para Ihe podermos fornecer informagdes sobre produtos e servigos,

relacionados com restaurantes e outros, que possam ser do seu interesse e para prestar
servicos de pagamento. Esta partilha também nos permite compreender melhor a forma como o
Utilizador interage com os sitios Web, aplicacdes e servicos das empresas do nosso grupo.
Estas empresas cumprirdo a presente Declaracéo e todas as leis aplicaveis que regem a
transmissao de comunicag¢des promocionais.

Restaurantes. Partilhamos as suas informagdes com os restaurantes nossos parceiros para lhes
permitir efetuar e gerir a sua reserva de restaurante e para tratar de reclamacdes ou litigios
relacionados com os mesmos. Para efeitos de aceitagdo, gestdo e monitorizagéo de reservas,
somos, com os restaurantes somos solidariamente responsaveis pelo tratamento de dados
pessoais na nossa plataforma ou mddulo de reservas. Trabalhamos em conjunto para garantir
que os seus dados sao processados corretamente e para tratar quaisquer pedidos enviados por
si ou pelas autoridades. Ao efetuar uma reserva, o Utilizador pode optar por receber
comunicagdes de marketing do restaurante em causa. Se der o seu consentimento para receber
comunicagdes comerciais do restaurante, este sera responsavel por todo o tratamento das
informacgdes que lhe transmitirmos.

Eornecedores. Podemos partilhar informagdes com determinados fornecedores utilizados para
facilitar os nossos Servigos, incluindo, quando relevante, para ajudar nas transagdées, tais como
quaisquer reservas que possa fazer.

Parceiros comerciais. Poderemos partilhar informagdes sobre o Utilizador, os seus Dispositivos e
a sua utilizagdo dos nossos Servigos com 0s n0ssos parceiros comerciais de confianga. Por
exemplo, podemos partilhar informacdes para podermos fornecer-lhe conteuddo relevante ou para
facilitar o pagamento da sua refeicdo num restaurante. Esta partilha é geralmente efetuada ao
abrigo de acordos escritos que incluem obrigagdes de confidencialidade, privacidade e
segurancga; tenha em atencéo, no entanto, que ndo controlamos as praticas de privacidade
destes parceiros comerciais terceiros.

Websites de redes sociais. Quando utiliza os nossos Servigos e opta por partilhar informacgoes
com sites de redes sociais de terceiros, as informagdes que partilha serdo regidas pelas politicas
de privacidade desses sites de redes sociais e pelas definigdes de privacidade que definiu
nesses sites de redes sociais. Se o Utilizador optar por iniciar sessao através de uma plataforma




de redes sociais de terceiros, poderemos obter confirmagao de ID e informacgdes relacionadas
desses terceiros.

Redes de publicidade. Por vezes, recolhemos e partilhamos informagdes sobre os interesses do
Utilizador com redes de publicidade e agregadores de dados. Algumas destas empresas sao

membros da Network Advertising Initiative, ou da Digital Advertising Alliance, que oferecem um
local unico para optar por ndo receber publicidade direcionada das empresas associadas. Para

saber mais, cligue aqui.

Empresas de detecéo de fraudes. Os terceiros podem ajudar-nos fornecendo-nos as suas
tecnologias de detecao de fraude.

Outros terceiros, tais como sitios Web de referéncia. Os terceiros podem também ajudar-nos a
recolher informagdes, por exemplo, operando funcionalidades do nosso sitio Web ou facilitando a
entrega de publicidade online adaptada aos interesses do Utilizador. Poderemos partilhar
segmentos de audiéncia e outras informagdes com terceiros que utilizem essas informagdes
para Ihe apresentar publicidade personalizada. Outros terceiros podem também fornecer-nos os
seus conteudos e ferramentas de geragao, gestédo e alojamento de contratos. Os terceiros
apenas podem recolher ou aceder as informacdes necessarias para desempenhar as fungbes
que Ihes sdo permitidas. Se e na medida em que estes terceiros apenas nos ajudarem a realizar
as nossas operacdes de processamento, obrigamo-los contratualmente a atuar apenas em
nosso nome como os chamados processadores de dados.

Cookies. Além disso, se navegar no nosso sitio Web e der o seu consentimento para a
instalagao de cookies, os seus dados podem ser tratados por empresas terceiras para os fins
mencionados na secg¢ao sobre Cookies abaixo.

Determinadas versées do sistema operativo do Dispositivo permitem-lhe optar por ndo participar em
determinados tipos de partilha de informagdes, incluindo para determinadas redes de publicidade. O
Utilizador pode alterar as definicbes de privacidade do seu Dispositivo em qualquer altura para desativar
a funcionalidade que recolhe e partilha informagdes de localizagao. No entanto, a desativagéo da partilha
de localizagéo pode afetar determinadas funcionalidades que oferecemos. Se tiver alguma duvida sobre
as definicdes de privacidade do seu Dispositivo, sugerimos que contacte o fabricante do seu Dispositivo
ou o seu fornecedor de servigos méveis para obter ajuda.

Também podemos partilhar as suas informagbes se considerarmos, segundo 0 nosso critério exclusivo,
que essa divulgagao € necessaria:

Para cumprir intimagdes legitimas e executivas, ordens judiciais ou outros processos legais; para
estabelecer ou exercer 0os nossos direitos legais; para nos defendermos de agdes judiciais; ou
conforme exigido por lei. Nesses casos, reservamo-nos o direito de levantar ou renunciar a
qualquer objecao legal ou direito disponivel para nos.

Para investigar, prevenir ou tomar medidas relativamente a atividades ilegais ou suspeitas de
atividades ilegais; para proteger e defender os direitos, a propriedade ou a seguranga do
TheFork, dos nossos clientes ou de outros; e em ligacdo com os nossos Termos de Utilizagéo e
outros acordos.

Em ligagdo com uma transacao empresarial, como uma alienacgéo, fuséo, consolidagcéo ou venda
de ativos, ou na improvavel eventualidade de faléncia.

Opcdes de informacao

O Utilizador tem opgdes no que diz respeito a recolha e utilizagdo das suas informagdes. Pode aceder,
atualizar e até encerrar a sua conta visitando a pagina "As minhas informacées pessoais" no nosso sitio


https://www.networkadvertising.org/
https://optout.aboutads.info/
https://optout.networkadvertising.org/?c=1
https://www.thefork.pt/#user-account

Web. Lembre-se de que é da sua responsabilidade manter as informacbes actualizadas para que
possamos fornecer-lhe Servigos exactos. Além disso, o Utilizador pode fazer o seguinte:

Escolha a forma como comunicamos consigo.
Optar por ndo nos fornecer determinadas informacgdes, embora estas possam ser necessarias
para tirar partido de determinadas funcionalidades oferecidas nos nossos sitios Web.

e Impedir a recolha de determinadas informagdes de geolocalizagao (por exemplo, desativando os
servicos de localizagdo da nossa aplicagao nas definigbes do seu telemoével), mas tenha em
atencao que a desativagao da partilha de localizagdo pode afetar determinadas funcionalidades
dos nossos Servigos.

e Feche a sua conta diretamente a partir da pagina "As minhas informacdes pessoais". Tenha em
atencao que, se encerrar a sua conta, esta sera desativada e as informacgdes do seu perfil serdo
removidas da visualizagao ativa. Podemos reter algumas informagdes associadas a sua conta
(incluindo reservas anteriores) para fins internos, incluindo cépias de seguranca, prevencao de
fraudes, resolugédo de litigios, investigacdes, 0s nossos proprios interesses comerciais legitimos
e conformidade legal durante o periodo necessario para cumprir os objectivos descritos na
presente Declaragao.

e Como Utilizador registado, pode modificar as suas subscrigdes de marketing, incluindo as
opgoes de subscricao de e-mail, em qualquer altura nas definicbes da sua conta. Note que isto
nao impedira o envio de e-mails ou outras comunicagdes relacionadas com os Servigos, uma vez
que essas comunicagdes sao necessarias para a prestagdo dos nossos Servigos.

e Cancelar a subscricdo de mensagens promocionais, incluindo e-mails com oportunidades
relacionadas com restaurantes, em qualquer e-mail que enviemos.

Informacodes sobre as criancas

Os nossos Servigos ndo se destinam a criangas, que consideramos serem: (i) individuos com 13 anos de
idade ou menos, ou a idade de consentimento de privacidade na sua jurisdicdo; ou (ii) ao processar
dados com base num contrato, a idade de capacidade legal para celebrar o acordo.

S6 recolheremos ou processaremos informacdes pertencentes a criangas em circunstancias muito
limitadas. S6 recolheremos informacdes pessoais de criangas se estas forem fornecidas por um dos pais
ou tutor e com o seu consentimento. Se tivermos conhecimento de que processamos as informacgdes
pessoais de uma crianga sem o consentimento valido de um dos pais ou tutor, eliminaremos as
informagdes pessoais.

Transferéncias de informacdes

Oferecemos o0s nossos Servigos a Utilizadores localizados em muitas jurisdicdes diferentes. Se
transferirmos as informacbes do Utilizador para outros paises, utilizaremos e protegeremos essas
informagdes conforme descrito na presente Declaracéo e de acordo com a legislacéo aplicavel.

Seguranca da informacao

Implementamos procedimentos de seguranga administrativos, técnicos e fisicos adequados para ajudar a
proteger as suas informagdes. SO autorizamos pessoal especifico a aceder a informagdes pessoais e
este s6 o pode fazer para fungbes comerciais permitidas. Utilizamos encriptacdo quando transmitimos as



suas informagdes entre o seu sistema e 0 nosso, e entre 0 nosso sistema e os das partes com quem
partilhamos informacdes. Também utilizamos firewalls e sistemas de detecao de intrusdo para ajudar a
impedir 0 acesso nao autorizado as suas informagdes. No entanto, ndo podemos garantir a seguranca
das informagbes contra entradas ou utilizagbes ndo autorizadas, falhas de hardware ou software ou
outras circunstancias fora do nosso controlo.

Eliminacao e conservacao de informacdes

Conservaremos copias das suas informag¢des durante o periodo em que mantiver a sua conta ou
conforme necessario para os fins definidos na presente declaragdo, exceto se a legislagéo aplicavel
exigir um periodo de conservagao mais longo. Para além disso, podemos conservar as suas informagées
durante qualquer periodo necessario para estabelecer, exercer ou defender quaisquer direitos legais.

Biscoitos

Pretendemos que o0 seu acesso aos nossos Servicos seja tao facil, eficiente e Util quanto possivel. Para
nos ajudar a fazé-lo, utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a sua experiéncia, para
aumentar a seguranca do sitio Web e para Ihe mostrar publicidade relevante.

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto que sdo automaticamente colocados no seu dispositivo
quando visita quase todos os sitios Web. Sdo armazenados pelo seu navegador de Internet e contém
informagdes basicas sobre a sua utilizagdo da Internet. O seu browser envia as informagdes destes
cookies de volta para um Web site sempre que o visita novamente, para que possa reconhecer o seu
Dispositivo e melhorar a sua experiéncia, entre outras coisas, fornecendo-lhe conteddo personalizado.
Também utilizamos outras tecnologias de rastreio, como pixéis, SDKs ou registos de servidor, que tém
uma funcionalidade semelhante. Também utilizamos cookies e tecnologias de rastreio para recordar os
seus detalhes de inicio de sessado, para que ndo tenha de os voltar a introduzir repetidamente quando
utiliza os nossos Servigos ou para nos ajudar a compreender as suas preferéncias.

Para lhe dar controlo, fornecemos-lhe uma ferramenta de consentimento de cookiesque Ihe permite
ajustar e personalizar as suas definicbes de cookies. Pode aceder a ferramenta de consentimento de
cookies clicando na ligagdo "Consentimento de cookies" no fundo de cada pagina e modificar as suas
preferéncias no nosso banner de cookies. Além disso, pode gerir 0s cookies através das definicbes do
seu navegador de Internet. Tem o direito de retirar o seu consentimento aos cookies em qualquer altura,
clicando na ligagdo "Consentimento de cookies" e modificando e guardando as suas preferéncias. Nas
definicdes do seu navegador de Internet, pode escolher quais 0s cookies a aceitar e a rejeitar.

A maioria das redes de publicidade oferece-lhe uma forma de optar por nao receber cookies de
publicidade. Consulte www.aboutads.info/choices/ e www.youronlinechoices.com para obter informagdes
uteis sobre como o fazer.

Se recusar determinados cookies, o seu acesso a algumas funcionalidades e areas dos nossos Servigos
podera ser prejudicado ou restringido.

A nossa utilizagdo de qualquer informacéao recolhida através de cookies esta sujeita a esta Declaragéo,
que esta ligada em todas as paginas do nosso sitio Web.


https://www.aboutads.info/choices/
https://www.youronlinechoices.com/

Informacdes sobre alteracdes de declaracoes

Poderemos atualizar esta Declaragdo no futuro. Se considerarmos que quaisquer alteracbes sao
relevantes, informaremos o Utilizador através de uma ou mais das seguintes agdes: enviar-lhe uma
comunicacado sobre as alteragbes, colocar um aviso no sitio Web e/ou publicar uma Declaragéo
atualizada no sitio Web. Indicaremos no topo desta Declaracdo quando foi atualizada mais
recentemente. Aconselhamos o Utilizador a consultar periodicamente esta Declaragdo para obter as
informagdes mais recentes sobre as nossas praticas de privacidade.

Contacto

Se tiver um pedido de privacidade de dados, como um pedido para eliminar ou aceder aos seus dados,
visite 0 nosso portal de privacidade clicando aqui. Para questdes gerais sobre privacidade de dados ou
sobre a nossa Declaragcdo de Privacidade e Cookies, contacte a nossa equipa de privacidade clicando
aqui.

EUROPA

Declaragcao de privacidade do Regulamento Geral sobre a
Protecédo de Dados ("Declaragcao RGPD")

Esta Declaracdo do RGPD aplica-se a pessoas no Espaco Econdmico Europeu ("EEE"), incluindo as
sediadas no Reino Unido. Esta Declaragcdo do RGPD complementa a nossa Declaracéo; no entanto, se a
Declaragao entrar em conflito com a Declaragdo do RGPD, a Declaracdo do RGPD prevalecera
relativamente as pessoas localizadas no EEE.

Controlador de informacgdes pessoais

La Fourchette SAS é o controlador das informagdes pessoais que recolhemos; no entanto, em
conformidade com a legislagdo aplicavel em matéria de privacidade de dados, nomeamos
representantes na Unido Europeia e no Reino Unido.

Os dados de contacto do nosso representante na Unido Europeia sdo os seguintes

La Fourchette SAS

70 rue Saint-Lazare

75009 Paris

Franca

Ao cuidado de: Responsavel pela privacidade

Os dados de contacto do nosso representante no Reino Unido sdo os seguintes

Bookatable Limited
7 Soho Square


https://privacyportal.onetrust.com/webform/da774af3-e615-4e8c-8a28-3d13e98367c5/091dbabd-4724-4ae9-a3a7-541da83969f3
https://privacyportal.onetrust.com/webform/da774af3-e615-4e8c-8a28-3d13e98367c5/6468483f-9cb0-4a04-9897-090a47438535

Londres

W1D 3QB

Reino Unido

Ao cuidado de: Responsavel pela privacidade

O papel da Bookatable Limited a este respeito limita-se apenas a ser um ponto de contacto para
questdes sobre protecao de dados de residentes britdnicos e autoridades de superviséo de protegéo de
dados. Para evitar duvidas, a Bookatable Limited ndo pode efetuar outras comunicagdes ou processos
legais em nome da La Fourchette SAS.

Os seus direitos ao abrigo do RGPD

O Utilizador tem determinados direitos relativamente as suas informagdes pessoais.
Os direitos do Utilizador relativamente as suas proprias informagdes pessoais incluem o seguinte:

e O direito de solicitar o acesso as suas informagdes pessoais. Isto permite-lhe receber uma copia
das informacdes pessoais que temos sobre si.

e O direito de solicitar a corre¢cao das suas informagdes pessoais se estas forem inexatas. Pode
também completar quaisquer informagdes pessoais incompletas que tenhamos, tendo em conta
os objetivos do tratamento.

e O direito de solicitar a eliminacao das suas informacdes pessoais se:

o as suas informacdes pessoais ja ndo sdo necessarias para os fins para os quais as
recolhemos ou processamos; ou

o retirar o seu consentimento se o tratamento dos seus dados pessoais se basear no
consentimento e nao existir outro fundamento juridico; ou

o o Utilizador se opuser ao tratamento das suas informacgdes pessoais € nao tivermos um
motivo legitimo superior para o tratamento; ou
as suas informagdes pessoais sao processadas ilegalmente; ou
as suas informagdes pessoais tém de ser apagadas para cumprimento de uma
obrigacao legal.

e O direito de se opor ao processamento das suas informagdes pessoais. Cumpriremos o seu
pedido, exceto se tivermos um interesse legitimo imperioso para o processamento ou se
precisarmos de continuar a processar as suas informacdes pessoais para estabelecer, exercer
ou defender uma reivindicagao legal.

e O direito de restringir o processamento de informacdes pessoais, se:

o a exatidao das suas informacgdes pessoais for contestada por si, durante o periodo em
que tivermos de verificar a exatiddo das informacdes pessoais; ou

o o tratamento é ilegal e o Utilizador opde-se a eliminagédo das suas informagdes pessoais
e solicita a restricao; ou

o janao necessitarmos das suas informagdes pessoais para efeitos de tratamento, mas as
suas informagdes pessoais forem exigidas por si para efeitos de a¢des judiciais; ou

o se opds ao tratamento durante o periodo em que temos de verificar se existem motivos
legitimos que o ultrapassem.

e O direito a portabilidade dos dados. O Utilizador pode solicitar que enviemos as suas
informacgdes pessoais a terceiros, sempre que possivel. Sé tem este direito se estiver
relacionado com as informagdes pessoais que nos forneceu, quando o tratamento se baseia no
consentimento ou na necessidade para a execugado de um contrato entre nés e o Utilizador, € o
tratamento é efetuado por meios automatizados.



e Tem também o direito de apresentar uma queixa junto da sua autoridade nacional de protecéo de
dados.

Normalmente, n&o tera de pagar uma taxa para aceder as suas informag¢des pessoais (ou para exercer
qualquer um dos outros direitos descritos na presente declaragdo). No entanto, podemos cobrar uma
taxa razoavel se o seu pedido for claramente infundado, repetitivo ou excessivo.

Poderemos ter de solicitar informagdes especificas ao Utilizador para nos ajudar a confirmar a sua
identidade e garantir o seu direito de aceder as suas informagdes pessoais (ou de exercer qualquer outro
dos seus direitos). Na medida em que o Utilizador recorre a um terceiro para apresentar um pedido de
dados em seu nome, poderemos ter de tomar medidas razoaveis para verificar a autenticidade do
pedido. Estas sdo medidas de seguranga para garantir que as informagdes pessoais ndo sao divulgadas
a qualquer pessoa que nao tenha o direito de as receber. Num esforgo para acelerar a nossa resposta,
podemos também contacta-lo para Ihe pedir mais informagdes relacionadas com o seu pedido. Pode
exercer varios dos seus direitos através da seccado de informagdes pessoais da sua conta. Para exercer
0s seus outros direitos, pode apresentar um pedido clicando aqui.

Utilizagcbes da informacgao e bases juridicas

S6 utilizaremos os seus dados pessoais quando a lei o permitir.

Nos termos do RGPD, utilizaremos as suas informagbes pessoais numa ou mais das seguintes
circunstancias:

Utilizagoes Base juridica do tratamento da informacgao
de
informacgao
Registo, Quando necessitamos de executar o contrato que estamos prestes a celebrar ou que
adesdo e | celebrdamos com o Utilizador.
outros
contratos
Melhorar os | Quando for necessario para 0s nossos interesses legitimos (ou os de terceiros) para
Nossos fornecer ou melhorar os Servigos, incluindo 0 nosso interesse em fornecer ao Utilizador
servicos e | Servicos melhorados e personalizados, € quando os interesses e direitos fundamentais
personaliza | do Utilizador ndo se sobrepuserem a esses interesses.
cao
Sempre que necessitarmos do seu consentimento para a utilizacdo das informagoes,
solicitaremos o seu consentimento prévio.
Comunica¢ | Se o Utilizador for um membro registado, as informacgbes utilizadas poderéo ser
ao necessarias para a execugao do contrato com o Utilizador.
Quando for necessario para os nossos interesses legitimos (ou os de terceiros)
comunicar com o Utilizador e os seus interesses e direitos fundamentais ndo se
sobrepuserem a esses interesses.
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Sempre que necessitarmos do seu consentimento para a utilizacdo das informagoes,
solicitaremos o seu consentimento prévio.

Conformida | Quando for necessario para cumprir as nossas obrigagdes legais.
de legal

Transferéncias internacionais

As informagbes pessoais do Utilizador podem ser armazenadas ou transferidas para paises fora do EEE
e do Reino Unido para os fins descritos na presente declaragdo. Quando armazenamos ou transferimos
as suas informagdes pessoais para fora do EEE e do Reino Unido, tomamos as seguintes precaugdes
para garantir que as suas informacgdes pessoais estdo devidamente protegidas.

Sempre que armazenarmos ou transferirmos as suas informagdes pessoais para fora do EEE e do Reino
Unido, fa-lo-emos em conformidade com a legislagéo aplicavel e garantiremos um grau de protegéo
semelhante através da implementagao de salvaguardas adequadas. As transferéncias de informagdes
pessoais sao efetuadas:

e para um pais reconhecido pela Comissado Europeia como oferecendo um nivel de protecao
adequado; ou

e para um pais que nao oferega uma protegdo adequada, mas cuja transferéncia tenha sido regida
pelas clausulas contratuais-tipo da Comissao Europeia ou pela aplicagao de outras solugbes
adequadas de transferéncia transfronteirica para proporcionar uma prote¢gao adequada.

Ao utilizar os nossos Servigos, o Utilizador compreende que as suas informagdes pessoais podem ser
transferidas para as nossas instalagdes e para os terceiros com quem as partilhamos, tal como descrito
na presente Declaracao.
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