C. POLITICA DE PRIVACIDADE

TheFork é um servico que permite aos utilizadores (doravante também referidos como "utilizador",
"seu(s)/sua(s)") selecionar e reservar uma mesa num restaurante. O nosso site, os sites para dispositivos
moveis e as aplica¢des associadas (doravante denominados, no seu conjunto, 0 nosso "site") sdo geridos e
processados por La Fourchette SAS (doravante "n6s", "nos" e "o/a nosso/nossa™ ou "os/as nossos/nossas'),
na qualidade de entidade proprietaria e controladora de dados. Ao aceder ao nosso site e ao utilizar 0s Nossos
servigos, o utilizador reconhece que leu e compreendeu a presente Politica de Privacidade, bem como as
préticas de recolha e processamento de informagdes nela descritas.

A presente Politica de Privacidade foi atualizada pela Gltima vez a 25 de maio de 2018. Podemos alterar a
Politica de Privacidade a qualquer momento, pelo que solicitamos que o utilizador a consulte regularmente
para se manter informado sobre possiveis atualizagdes.

Ambito

A presente Politica de Privacidade descreve em pormenor a nossa politica e as nossas praticas em matéria
de recolha, utilizacdo e divulgacdo dos seus dados pessoais.

Reconhecemos a confianga que os utilizadores depositam em nds ao enviarem os seus dados pessoais.
Atribuimos-Ihe a maxima importancia e comprometemo-nos inteiramente a garantir a seguranca e a
confidencialidade dos dados pessoais que os utilizadores nos fornecem quando acedem ao nosso site ou
utilizam 0s nossos servigos.

1. Recolha dos dados pessoais dos utilizadores

2. Como utilizamos os dados pessoais dos utilizadores

3. Com quem partilhamos os dados pessoais dos utilizadores

4. Durante guanto tempo guardamos os dados pessoais dos utilizadores

5. Cookies e outras tecnologias Web

6. Direitos dos utilizadores

7 . Como protegemos os dados pessoais dos utilizadores

8. Informacdes relativas a menores de idade

9. Hiperligacdes externas

10. Transferéncias internacionais

11. Alteracdes a presente Politica de Privacidade

12. Informacdes de contacto

1. Recolha dos dados pessoais dos utilizadores

Entende-se por dados pessoais quaisquer informacdes sobre uma pessoa a partir das quais a referida pessoa
possa ser identificada de forma direta ou indireta, como o0 nome proprio e apelido, nimero de telefone,
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morada e endereco de correio eletronico, data de nascimento, palavra-passe e informac6es de pagamento .
Estas informagdes ndo incluem dados dos quais a identidade tenha sido removida (dados anénimos).

No decurso da nossa atividade, recolnemos e processamos dados pessoais de diversas formas. Além de
podermos recolher dados pessoais que o utilizador nos faculta diretamente, poderemos recolher dados
através do registo do modo como este interage com 0S NOSSOS Servicos, por exemplo, com recurso a cookies
no nosso site. Além disso, poderemos receber informagdes de terceiros.

O utilizador pode optar por ndo nos fornecer os referidos dados pessoais. No entanto, de uma forma geral, o
utilizador teré de nos fornecer determinadas informacdes pessoais, por exemplo, para poder reservar uma
mesa num restaurante, receber ofertas pertinentes nossas ou de restaurantes e aproveitar outros beneficios a
que tem acesso por ser um utilizador registado. Além disso, poderdo também ser necessarias algumas
informagdes para poder fazer perguntas e receber uma resposta da nossa parte.

No nosso site, as informagdes obrigatérias estdo assinaladas com um asterisco. Caso o utilizador ndo nos
forneca informagdes obrigatdrias, o respetivo pedido podera nao ser processado ou ser processado numa
data posterior.

Informagdes fornecidas pelo utilizador: Recolhemos e guardamos informagdes que o utilizador nos
fornece através do nosso site ou que nos envia por outros meios.

Informacdes sobre terceiros: Sempre que o utilizador efetuar uma reserva em nome de terceiros ou
convidar clientes através do TheFork, tera de introduzir os dados pessoais desses terceiros. Cabe ao
utilizador obter a prévia autorizacdo dos referidos terceiros para nos fornecer os respetivos dados pessoais,
tendo de nos garantir que obteve a referida autorizagao.

Informacdes de outras fontes: Também podemos receber informagdes sobre o utilizador a partir de
entidades afiliadas, parceiros de negdcio e terceiros independentes, as quais poderdo ser conjugadas com
outras informagdes que recolhemos sobre 0 mesmo. Deste modo, se o utilizador aceder ao nosso site a
partir de uma hiperligagdo presente num site de um dos nossos parceiros comerciais e tiver efetuado o
registo junto do mesmo, o referido parceiro pode partilhar connosco informag6es que o utilizador lhe tenha
fornecido, nomeadamente informagdes de contacto e perfil. Além disso, se o utilizador recorrer a servicos
de terceiros (como redes sociais) a partir do nosso site ou antes de visitar 0 nosso site, poderemos recolher
informagdes, nomeadamente nome proprio e apelido, endereco de e-mail e outras informagdes que nos
sejam disponibilizadas através desses servicos. Trabalhamos em colaboragdo com 0s nossos parceiros
atuais e futuros no sentido de melhorar e personalizar a utilizagdo do nosso site de acordo com as praticas
descritas na presente Politica de Privacidade.

Recolha automatica de informacdes: Quando o utilizador acede ao nosso site, recolhemos
automaticamente algumas informagdes do seu computador ou dispositivo mdvel. Por exemplo, recolhemos
dados da sessdo, incluindo o endereco IP, o software de navegacdo utilizado e o site de referéncia.
Poderemos, igualmente, recolher informacdes sobre a atividade online do utilizador, tais como 0s
conteudos visualizados, as paginas visitadas e as pesquisas. Este tipo de informacdo é recolhida
automaticamente para tentarmos compreender melhor os interesses e as preferéncias dos nossos
utilizadores e personalizar mais a sua experiéncia enquanto utilizadores.

Localizacdo geografica e outras informacdes extraidas dos dispositivos méveis do utilizador : A partir
do momento em que o utilizador utiliza uma aplicacdo TheFork no seu dispositivo movel, podemos
recolher e utilizar as suas informagdes, normalmente da mesma forma e para os mesmos fins aplicaveis a
utilizacdo do site. Além disso, podemos recolher informagdes sobre a localizacéo do utilizador com o seu
consentimento, se o dispositivo movel tiver sido configurado para enviar este tipo de informacéo para a
aplicacdo TheFork (consultar as definicdes de privacidade do dispositivo moével). Por exemplo, podemos
utilizar estas informacdes para fornecer avaliagcdes sobre os restaurantes perto do utilizador. O utilizador
pode alterar as definicBes de privacidade do dispositivo moével a qualquer momento e desativar a
funcionalidade de partilha de informacdes de localizacdo com a aplicacdo TheFork. No entanto, a
desativacdo da partilha de informacdes de localizacdo geografica pode afetar algumas funcionalidades da
aplicacdo. O utilizador deve contactar o fabricante do dispositivo mdvel para obter ajuda sobre as
respetivas definicdes de privacidade.

2. Como utilizamos os dados pessoais dos utilizadores




Utilizamos os dados pessoais que recolhemos sobre o utilizador apenas para finalidades especificas. Estas
finalidades incluem oferecer os nossos servicos ao utilizador, gerir o registo e a conta do utilizador,
incluindo o acesso e a utilizacdo que este faz do nosso site, publicar as avaliacdes, pontuaces e fotografias
do utilizador , assim como realizar e gerir as nossas atividades comerciais, operacdes promocionais,
programas de incentivos ou operagdes de marketing (incluindo campanhas de e-mail, programas de
fidelizaco, direcionamento, redirecionamento, caracterizacao e segmentacao).

Nos termos referidos anteriormente, as nossas atividades de processamento dos dados pessoais do
utilizador poderdo incluir também atividades de caracterizacéo (isto é, qualquer forma de processamento
automatico de dados pessoais para avaliar determinados aspetos pessoais relacionados com uma pessoa
singular, nomeadamente, para analisar ou prever certos aspetos sobre as preferéncias pessoais, interesses,
comportamento, localizagdo ou movimentos da referida pessoa singular) com vista a definir tipos de
clientes para 0s nossos produtos e servicos, manter 0 nosso site atualizado e pertinente (otimizacao da
experiéncia do cliente), desenvolver a nossa atividade e levar a cabo a nossa estratégia de marketing.

Além disso, utilizamos os dados pessoais do utilizador no &mbito do nosso processo de recrutamento e da
formacao profissional das nossas equipas.

Para obter mais informacdes sobre as nossas atividades de processamento dos dados pessoais, veja abaixo:

Objetivo/atividade

Dados pessoais

Fundamento juridico

Gerir o registo e a conta do
utilizador, incluindo permitir
acesso e utilizacdo do nosso site.

Nome

Endereco

Endereco de e-mail
Numero de telemovel
Palavra-passe
Endereco IP

Dados do browser e/ou
dispositivo

Necessidade para a celebracao de
um contrato com o utilizador.

Publicar as avaliagdes, pontuaces,
publicacdes em féruns e outros
contetidos do utilizador.

Nome

Endereco de e-mail
Contetidos fornecidos pelo
utilizador

Necessidade para a celebragéo de
um contrato com o utilizador. Os
nossos interesses legitimos (para
recolher o feedback dos
utilizadores sobre a respetiva
experiéncia nos restaurantes).

Efetuar e gerir reservas de
restaurantes

Nome

Endereco

Endereco de e-mail
NUmero de telemovel
Endereco IP

Dados do browser e/ou
dispositivo

Necessidade para a celebragéo de
um contrato com o utilizador.

Disponibilizar e gerir o programa
de fidelizacdo

Nome

Endereco de e-mail
Numero de telemovel
Endereco IP

Dados do browser e/ou
dispositivo

Necessidade para a celebragéo de
um contrato com o utilizador. Os
nossos interesses legitimos
(manter 0s Nossos registos
atualizados, disponibilizar de
forma eficiente o programa de
fidelizacdo, impedir atividades
fraudulentas).

Comunicar com o utilizador em
geral, nomeadamente sobre:

0 NOSSO Site;

Nome

Endereco

Endereco de e-mail
NUmero de telemovel

Os nossos interesses legitimos
(manter 0s nNossos registos
atualizados e analisar a forma
como os clientes utilizam os




as perguntas e os comentarios do

Palavra-passe

Nossos produtos/servicos,

como melhoré-los, e personalizar a
experiéncia do utilizador.

Enderego IP

Dados da sessdo

Atividade online no nosso site
Dados do browser e/ou
dispositivo

Dados de localizacéo

utilizador; Endereco IP responder as perguntas e aos
notificar o utilizador de alteragfes [Dados do browser e/ou comentarios do utilizador, gerir a
A0S NOSSOS termos ou a nossa dispositivo nossa atividade de forma eficaz,
politica de privacidade; servigos de tecnologias da
solicitar ao utilizador que escreva informac&o, seguranca das redes,
uma avaliacdo ou responda a um impedir atividades fraudulentas).
inquérito;

administrar 0 nosso site e

diagnosticar problemas.

IAvaliar o interesse nos Nossos Nome Os nossos interesses legitimos
produtos, servicos e site, assim Endereco de e-mail (definir tipos de clientes para os

n0ssos produtos e servigos,
manter 0 nosso site atualizado e
pertinente, desenvolver a nossa
atividade e levar a cabo a nossa
estratégia de marketing).

Notificar o utilizador sobre ofertas
promocionais e especiais, assim
COMO Servicos que
disponibilizamos e que poderdo
interessar-Ihe.

Nome

Endereco de e-mail

Enderego IP

Dados da sessdo

Atividade online no nosso site
Nome de utilizador

Dados de localizagéo

Numero de telemovel

Dados do browser e/ou

O consentimento do utilizador
para receber comunicagGes de
marketing através de e-mails,
notificagcGes push ou mensagens
de texto

Endereco de e-mail
Comprovativo de residéncia e
identificacdo

Dados bancérios (IBAN e NIB)
Contetidos fornecidos pelo
utilizador

dispositivo
Organizar sorteios de prémios, Nome Necessidade para a celebragéo de
CONCUrsos ou inquéritos. Enderego um contrato com o utilizador.

O nosso interesse legitimo
(verificar a elegibilidade,
analisar a forma como os clientes
utilizam os nossos
produtos/servicos, desenvolvé-
los e fazer crescer a nossa
atividade).

Gerir 0 nosso processo de
recrutamento e a candidatura do
utilizador a um cargo no TheFork.

Nome
Endereco de e-mail
Ndmero de telefone

Necessidade para tomar medidas
@ pedido do candidato antes da
celebracdo de um contrato de

resolver problemas e impedir a
realizacdo de atividades
potencialmente proibidas ou
ilegais.

Endereco de e-mail
Ndmero de telefone
Nome de utilizador

Endereco IP

Endereco trabalho.
CV
O nosso interesse legitimo
(administrar o nosso processo de
recrutamento).
IAdministrar e proteger a nossa Nome O nosso interesse legitimo (gerir
atividade, dirimir litigios ou Endereco a nossa atividade, impedir

atividades fraudulentas,
proibidas ou ilegais).




Dados da sesséo

Dar formacdo as nossas equipas. |[Nome Para cumprimento de uma
Endereco de e-mail obrigacdo legal a que estamos
Numero de telefone sujeitos na qualidade de
Nome de utilizador empregador.
Enderego IP
Dados da sessdo O nosso interesse legitimo
Contetidos fornecidos pelo (manutencdo de competéncias e
utilizador melhoria dos conhecimentos das

nossas equipas).

Desativar a conta no TheFork do utilizador

Podemos utilizar as informagdes recolhidas sobre o utilizador na decisdo de desativar a respetiva conta,
especialmente nos seguintes casos:

Varias situaces em que o utilizador ndo compareceu no restaurante, na data e na hora da reserva efetuada
através do nosso site, sem proceder ao cancelamento prévio (falta de comparéncia);

utilizagdo do nosso site e/ou servigos em violagdo dos nossos Termos de Utilizacao;

um caso confirmado de fraude no nosso site, incluindo a publica¢do de uma avaliagdo fraudulenta.

O utilizador seré notificado da desativa¢do da conta por e-mail.

Em resultado da desativacdo da conta, todas as reservas atuais sdo canceladas e todos 0s Yums acumulados
séo eliminados.

Marketing

Queremos ajudar o utilizador a beneficiar dos nossos servicos e/ou das ofertas especiais dos restaurantes
apresentados no nosso site. Para tal, podemos enviar-lhe e-mails e/ou notificagdes push com informagdes
sobre ofertas e servigos que possam ser do seu interesse.

Enviaremos mensagens de marketing ao utilizador se este nos tiver autorizado a fazé-lo, se o tiver
solicitado ou se nos tiver comprado bens ou servicos (neste caso, so lhe enviariamos mensagens
relacionadas com produtos ou servigos semelhantes) e ndo tiver cancelado a recegdo de mensagens de
marketing.

Sempre receber um e-mail deste tipo, o utilizador podera indicar-nos se pretende deixar de receber estas
mensagens, recusar a apresentacdo de notificagfes push na aplicacdo ou alterar as defini¢bes do seu
dispositivo mdvel para este efeito. Podera cancelar a subscri¢do das nossas comunicagdes de marketing em
qualquer altura ao clicar na hiperligacdo para cancelamento da subscrigdo, apresentada na parte inferior de
qualquer comunicacao enviada por nos.

O utilizador deve ter em atengdo que poderemos continuar a enviar-lhe comunicagdes relativas ao servico,
como mensagens administrativas sobre a sua conta ou mensagens sobre transacoes relacionadas com uma
das suas reservas, até fechar a conta.

3. Com quem partilhamos os dados pessoais dos utilizadores

Poderemos partilhar os dados pessoais dos utilizadores com outras entidades, incluindo outras empresas do
grupo e terceiros, como restaurantes, sites ou aplicacdes afiliados e prestadores de servi¢os que atuam em
nosso nome, e, mais genericamente, qualquer um dos nossos parceiros de negdcios ou fornecedores. No



caso de vendermos ou alienarmos a nossa empresa ou parte da mesma e os dados pessoais do utilizador
estiverem relacionados com a referida parte vendida ou alienada, ou no caso de fusdo da nossa empresa
com outra, partilharemos os dados pessoais do utilizador com o0 novo proprietario da empresa ou com o
nosso parceiro de fusdo, respetivamente. Se formos legalmente obrigados a fazé-lo, partilharemos dados
pessoais para proteger 0s nossos clientes, 0 NOsso site, assim como a nossa empresa e 0s Nossos direitos e
bens.

Se o utilizador optar por criar um perfil no nosso site, algumas das informagdes do seu perfil serdo do
dominio publico e poderao ser visualizadas sempre que alguém clicar no seu nome de utilizador. Podera
visualizar o seu perfil tal como este é apresentado ao publico. Exigimos que todos os terceiros respeitem a
seguranca dos dados pessoais dos utilizadores e 0s processem nos termos da lei. Ndo permitimos que 0s
nossos prestadores de servigos externos utilizem os dados pessoais do utilizador para as suas proprias
finalidades e apenas permitimos que processem os referidos dados pessoais para finalidades especificas e
de acordo com as nossas instrugdes.

Para obter mais informacdes sobre as entidades que podem ter acesso aos dados pessoais dos utilizadores,
veja abaixo:

Restaurantes-Partilhamos as informacdes do utilizador com os restaurantes para efeitos de realizacéo e
gestdo de reservas e para resolugdo de eventuais reclamacdes e litigios. Ao efetuar uma reserva, o utilizador
pode optar por receber comunicagfes de marketing do respetivo restaurante. Se autorizar a rececao de
comunicacGes de marketing do restaurante, o restaurante passa a ser responsavel por processar as
informagdes que Ihe transmitimos.

Prestadores de servigos terceiros que nos fornecem servigos ou atuam em nosso home, nomeadamente em
matéria de andlise empresarial, processamento de dados ou pagamentos, servico de apoio ao cliente, acdes
de marketing, relagdes publicas, divulgacao de inquéritos ou sorteios de prémios ou para efeitos de
prevencao de fraude . O utilizador deve ter presente que as informacdes de pagamento sdo processadas pelo
proprio prestador de servigos de pagamento e ndo pelo restaurante, que ndo tem acesso as mesmas. Os
dados relativos ao cartdo de crédito do utilizador sdo guardados pelo prestador de servigos de pagamento
apenas para concluir a transagao e durante o tempo necessario para dar resposta a eventuais reclamacdes
por parte do titular do cartdo. Estas informagdes de pagamento sdo encriptadas e protegidas . Também
podemos autorizar prestadores externos a recolher informagdes em nosso nome, incluindo, por exemplo,
quando isso for necessario para assegurar as funcionalidades do nosso site ou para melhorar a apresentagéo
de publicidade online direcionada para os interesses do utilizador. Os prestadores de servigos externos tém
acesso as informagdes e podem recolhé-las na medida do que for estritamente necessario para desempenhar
as suas funcBes. Nao estdo autorizados a partilha-las ou a utiliza-las para outros fins.

Sites afiliados Se o utilizador tiver sido redirecionado para 0 nosso site a partir de outro site ou aplicacao,
podemos partilhar informagdes sobre o utilizador (0 nome préprio e a inicial do apelido) e a respetiva
reserva com o referido afiliado.

Empresas pertencentes ao nosso grupo Podemos partilhar os dados pessoais do utilizador dentro do nosso
grupo, bem como com a nossa empresa-mae (TripAdvisor LLC) e subsidiarias da mesma (grupo
TripAdvisor). Sempre que tiverem acesso as informacdes do utilizador, as empresas do nosso grupo ou do
grupo TripAdvisor seguirdo praticas que sao, pelo menos, tdo restritas quanto as praticas descritas na
presente Politica de Privacidade. Além disso, estas empresas estdo em conformidade com a legislacao
aplicavel relativa a transmissdo de comunicacgdes de marketing e, sempre que o utilizador receber uma
mensagem deste tipo, ser-lhe-a dada, no minimo, a possibilidade de optar por continuar a receber ou deixar
de receber as referidas comunicagdes.

Também podemos partilhar as informacdes do utilizador dentro do nosso grupo, do grupo TripAdvisor ou
com terceiros se, segundo 0s nossos critérios, considerarmos que a divulgacéo das referidas informacdes é
necessaria:

para cumprir intimac@es, decisdes judiciais ou outros processos juridicos legitimos e com forca executiva;
para estabelecer ou exercer 0s nossos direitos de natureza juridica; para nos defendermos contra acoes
judiciais; ou de qualquer outra forma exigida pela lei. Nestes casos, reservamo-nos o direito de exercer ou
renunciar a qualquer objecéo ou direito legal ao nosso dispor;



se formos obrigados por lei a fazé-lo, partilharemos os dados que recolhemos com as autoridades de
aplicacdo da lei e outras agéncias governamentais:

para investigar, impedir ou tomar medidas em relacdo a atividades ilegais ou suspeitas de atividades ilegais;
para proteger e defender os nossos direitos, propriedade ou seguranca, 0s nossos utilizadores ou outras
pessoas; e em conformidade com os nossos Termos de Utilizagdo ou outros acordos, incluindo com os
nossos parceiros ou fornecedores;

no ambito de uma transagao corporativa, como alienacdo, fusdo, aquisi¢do, consolida¢éo ou venda de
ativos, ou no caso improvavel de faléncia .

O utilizador sera informado quando os seus dados pessoais forem partilhados com terceiros fora do ambito
previsto nas disposi¢des precedentes e podera solicitar que 0s mesmos ndo sejam partilhados.

Podemos ainda partilhar informagdes andnimas ou agregadas com terceiros, incluindo anunciantes e
investidores. Por exemplo, podemos comunicar aos nossos anunciantes o niimero de visitantes do nosso site
ou os restaurantes mais populares. Estas informacgdes ndo contém dados pessoais.

4. Durante quanto tempo guardamos os dados pessoais dos utilizadores

Podemos guardar nos nossos registos algumas das informacdes associadas a conta do utilizador,
nomeadamente para fins de andlise ou manutencéo de registos. O periodo de retengdo dos dados pessoais
do utilizador da finalidade para que foram recolhidos e da utilizagdo que faremos dos mesmos.

Guardamos as informagdes pessoais do utilizador apenas durante o tempo que for estritamente necessario
para os fins previstos no artigo 2.2, “Como utilizamos os dados pessoais dos utilizadores", ou para o
cumprimento de obrigaces legais. Para fins de marketing, o periodo de retencéo é de 3 anos a contar da
data da ultima atividade do utilizador. Podemos guardar algumas informacdes pessoais durante um periodo
mais alargado, mesmo apos o encerramento conta do utilizador, caso sejam necessarias para cumprir as
nossas obrigacOes legais ou manter a seguranca, impedir fraudes e abuso, assim como para defender ou
aplicar os nossos direitos. Em geral, se o utilizador optar por fechar a conta, os respetivos dados pessoais
deixardo de poder ser visualizados por outras pessoas no nosso site ao fim de 14 dias.

5. Cookies e outras tecnologias Web

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes (pixeis invisiveis) para recolher informagdes. Os cookies sdo
pequenos ficheiros de texto colocados automaticamente no computador ou dispositivo mdvel do utilizador
quando este acede a um site. Os cookies e 0s pixeis invisiveis sao armazenados pelo browser de Internet do
utilizador. Os cookies contém informagdes basicas sobre a sua utilizagdo da Internet. O browser reenvia
estes cookies para 0 nosso site sempre que o utilizador acede ao mesmo, para que o0 computador ou
dispositivo mdvel seja reconhecido, o que permite personalizar e melhorar a experiéncia de navegagéo.

O utilizador podera encontrar mais informac@es sobre 0s cookies e as tecnologias semelhantes que
utilizamos (como os pixeis invisiveis) na nossa Politica de cookies.

Também podera encontrar mais informacdes gerais sobre cookies, nomeadamente como determinar que
cookies estdo instalados no dispositivo (mdvel) e como os gerir e eliminar,
em www.allaboutcookies.org e http://www.youronlinechoices.com/pt/.

Utilizamos cookies no nosso site para os seguintes fins gerais:

Identificar o browser do utilizador sempre que este regressa ao nosso site, registar e memorizar eventuais
preferéncias definidas durante o seu Gltimo acesso. Por exemplo, se o utilizador estiver registado no nosso
site, os cookies podem permitir a retencdo das informagdes de inicio de sessdo, para que néo seja necessario
reintroduzi-las sempre que nos visita.

Personalizar a experiéncia de navegacao do utilizador e os contetidos do nosso site. Por exemplo, quando o
utilizador visita uma pagina na Internet, nds, 0s nossos prestadores de servicos ou 0S NOSSOS parceiros
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instalamos automaticamente um cookie que reconhece o seu browser quando acede a Internet e que nos
permite apresentar informagdes com base no que consideramos serem os interesses do utilizador.
Avaliar e documentar a eficacia de diferentes funcionalidades, ofertas e comunicacdes eletronicas
(determinando que e-mails foram abertos e se o utilizador clicou numa hiperligagcdo presente no e-mail).

A opgdo Definicdes disponivel na barra de ferramentas da maioria dos browsers devera fornecer
informagdes sobre como o utilizador pode impedir que o seu browser aceite novos cookies, ser notificado
quando recebe um novo cookie ou sobre como desativar 0s cookies que ndo sao Uteis. O utilizador deve ter
em atencdo que, se ndo aceitar cookies, poderd ndo conseguir aceder a muitas das ferramentas , contetdos
ou funcionalidades que o nosso site disponibiliza.

"Web beacons"

O nosso site pode ainda utilizar "Web beacons" (também denominados GIF ou pixeis invisiveis), que sao
pequenas imagens digitais com um identificador Unico que funcionam de forma semelhante aos cookies e
que sdo colocadas no codigo de uma pagina Web. Utilizamo-los para conhecer os padrfes de navegacdo
dos nossos utilizadores que acedem a uma pagina a partir de outra pagina dentro do nosso site, para
fornecer ou transmitir informages aos cookies, mas também para determinar se o utilizador esté a aceder
a0 nosso site a partir de publicidade online apresentada num site de terceiros e, por fim, para melhorar o
desempenho do nosso site. Além disso, poderemos permitir que 0s nossos prestadores de servigos utilizem
"Web beacons" para nos ajudar a determinar os e-mails que os destinatarios abriram, bem como a controlar
o trafego e as agdes dos visitantes no nosso site. O nosso objetivo é avaliar melhor a relevancia do nosso
conteudo e a eficicia das nossas ofertas.

Dados recolhidos por parceiros de negécio e redes de publicidade para apresentar publicidade direcionada

Permitimos que terceiros recolham informag@es acerca das atividades online do utilizador através de
cookies e outras tecnologias. Estes terceiros incluem agéncias de publicidade que recolhem informacgoes
sobre os interesses do utilizador quando este visualiza ou interage com publicidade presente em diversos
sites. Estas informaces recolhidas por terceiros destinam-se a prever o comportamento ou as preferéncias
do utilizador e a apresentar publicidade direcionada em sites de terceiros. Lembramos o utilizador de que
ndo temos controlo nem acesso aos cookies e a outras tecnologias que terceiros possam utilizar para
recolher informacGes sobre os interesses do utilizador e que as suas praticas nao estdo incluidas no ambito
da presente Politica de Privacidade. Algumas destas empresas sao membros da Network Advertising
Initiative, que proporciona um ponto de acesso Unico para optar por néo receber publicidade direcionada de
empresas associadas. Para obter mais informacdes, cligue aqui.

Sinais DNT (Do Not Track)

O browser de Internet do utilizador pode transmitir um sinal DNT (iniciais de "Do Not Track”, que
significa "Nao controlar™) para informar o TheFork e outros sites de que este ndo pretende ser controlado.
Devido as diferencas entre as configuracdes predefinidas dos browsers de Internet e a forma de integracdo
de sinais DNT, os operadores dos sites nem sempre tém a certeza se os utilizadores selecionaram
efetivamente o parametro DNT ou se tém conhecimento de que o podem configurar. Neste momento, o
TheFork ndo estad em condicdes de considerar sinais DNT .

6. Direitos dos utilizadores

O utilizador pode verificar, completar e atualizar as informacdes que nos forneceu ao aceder a seccéo de
informacdes pessoais da sua conta. O utilizador pode também fechar a sua conta no TheFork na referida
sec¢do ou ao contactar-nos através do endereco de e-mail contacto@thefork.pt. Se o utilizador optar por
fechar a sua conta no TheFork, desativaremos a conta e eliminaremos as suas informacoes de perfil.
Lembre-se de que, quando a conta for fechada, deixara de ter acesso ao inicio de sessdo e as suas
informacdes pessoais, tal como deixara de poder utilizar os seus Yums. Pode, contudo, abrir uma nova
conta em qualquer altura.
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Pode alterar as suas preferéncias de marketing em qualquer altura, a partir da seccao de "Subscricdes" da
sua conta.

De acordo com a legislacdo e os regulamentos aplicaveis, o utilizador pode ter o direito de acesso,
retificagcdo e eliminag&o dos seus dados pessoais, o direito de restricdo do processamento dos referidos
dados, de portabilidade dos dados, assim como o direito de se opor ao processamento dos seus dados
pessoais. O utilizador pode também ter o direito de determinar o modo como os seus dados pessoais seriam
utilizados e 0 modo como os seus direitos seriam exercidos apos a sua morte.

Pode consultar abaixo mais detalhes e informagGes sobre como e quando pode exercer os seus direitos.
Responderemos ao pedido do utilizador no prazo de um més, embora tenhamos o direito de prorrogar este
periodo por dois meses, se necessario, tendo em conta a complexidade e o nimero de pedidos.

Para obter mais informacdes relacionadas com os seus direitos, veja abaixo:

O utilizador pode ter os seguintes direitos no que respeita aos seus dados pessoais:

O direito de solicitar o0 acesso aos seus dados pessoais. Assim, o utilizador pode receber uma cApia dos
dados pessoais que detemos sobre si e verificar se os processamos de forma legal.

O direito de solicitar a correcdo dos seus dados, se contiverem imprecisdes. Além disso, o utilizador pode
completar quaisquer dados incompletos de que disponhamos, tendo em conta a finalidade do
processamento.

O direito de solicitar a eliminacdo dos seus dados pessoais se:

0s seus dados pessoais deixarem de ser necessarios para os efeitos para os quais 0s recolhemos ou
Processamos;

retirar a sua autorizacédo, se o processamento dos seus dados pessoais se basear na autorizagdo e ndo
existirem mais nenhuns fundamentos legais;

se opuser ao processamento dos seus dados pessoais e nao tenhamos fundamentos legitimos imperiosos
para efetuar o processamento; ou

0s seus dados pessoais forem processados de forma ilegal; ou

0s seus dados pessoais tiverem de ser eliminados em cumprimento de uma obrigacdo legal.

O direito de se opor ao processamento dos seus dados pessoais. Cumpriremos o pedido do utilizador, salvo
se tivermos um interesse legitimo imperioso para procedermos ao processamento ou necessitarmos de
prosseguir com o processamento dos seus dados pessoais para intentar, levar a cabo ou defender uma acgéo
judicial.

O direito de restringir o processamento dos dados pessoalis se:

a precisdo dos seus dados pessoais for contestada pelo utilizador durante a respetiva verificacdo; ou

o processamento for ilegal e o utilizador se opuser a eliminagéo dos dados pessoais e solicitar a aplicacao
de restri¢des; ou

deixarmos de ter necessidade dos seus dados pessoais para efeitos de processamento, embora o utilizador
continue a ter necessidade dos mesmos para efeitos de a¢des judiciais; ou

o utilizador se opuser ao processamento durante o periodo no qual temos de verificar fundamentos
legitimos imperiosos.

O direito a portabilidade dos dados. O utilizador pode solicitar-nos o envio dos dados pessoais que lhe
dizem respeito num formato estruturado, de utilizacdo comum e de leitura automatica. Pode também
solicitar que enviemos os referidos dados pessoais a terceiros, se tal for viavel. Este direito aplica-se apenas
aos dados pessoais que o utilizador nos facultou, se 0 processamento se basear no seu consentimento ou for
necessario para a celebracdo de um contacto entre o utilizador e nés, e se o processamento for efetuado por
meios automaticos.

O direito de apresentar instru¢fes "post mortem™ para determinar o modo como o0s dados pessoais do
utilizador seriam utilizados e 0 modo como os seus direitos seriam exercidos ap6s a sua morte. Se formos
informados da morte do utilizador, procederemos a eliminacéo dos seus dados pessoais, salvo no caso de
termos de os conservar em aplicacédo de disposicdes legais ou regulamentares e/ou durante os periodos de
retencdo legais e, nesse caso, apds serem comunicados a terceiros que, eventualmente, o utilizador nos
comunicoul.



O utilizador pode exercer varios dos seus direitos através da seccdo de informacdes pessoais da sua conta.
No que respeita aos restantes direitos, o seu exercicio podera ser solicitado com o envio de um e-mail
para contacto@thefork.pt.

O utilizador ndo tem de pagar qualquer taxa de acesso aos seus dados pessoais (assim como para 0
exercicio de qualquer direito). No entanto, podemos cobrar uma taxa razoavel se o pedido do utilizador for
claramente infundado, repetitivo ou excessivo.

Para nos ajudar a confirmar a identidade do utilizador e garantir os seus direitos a aceder aos seus dados
pessoais (ou exercer qualquer um dos seus outros direitos), podemos solicitar que nos faculte uma cdpia do
seu documento de identificacdo. Trata-se de uma medida de seguranca para garantir que os seus dados
pessoais ndo sao divulgados a pessoas que ndo tém o direito a recebé-los.

Além disso, poderemos contactar o utilizador para Ihe solicitar informacdes adicionais relacionadas com o
pedido para acelerar a nossa resposta.

7. Como protegemos os dados pessoais dos utilizadores

Queremos que 0 nosso site seja utilizado com confianga. Por isso, comprometemo-nos a proteger as
informagdes que recolhemos. Embora nenhum site possa garantir seguranca absoluta devido a
complexidade das atividades online, implementdmos e mantemos medidas estruturais, técnicas,
administrativas e fisicas adequadas para proteger os dados pessoais que os utilizadores nos fornecem contra
0 acesso, a utilizacdo ou a divulgacao ndo autorizados ou ilegais, bem como contra perda, danos, alteracao
ou destruicdo acidentais.

Por exemplo, recorremos a encriptacdo de dados quando transferimos informacdes de faturagéo entre o
nosso sistema e os de outras partes com quem essas informagdes sdo partilhadas. Também utilizamos
firewalls e sistemas de detecdo de intrusdes para impedir 0 acesso ndo autorizado as informagdes dos
utilizadores.

8. Informacdes relativas a menores de idade

O nosso site destina-se apenas a adultos e ndo oferece servigcos destinados a menores de idade. Ndo
recolhemos conscientemente dados relativos a menores de idade. Se tivermos conhecimento de que uma
pessoa com menos de 18 anos nos enviou dados pessoais, as referidas informag6es serdo eliminadas ou
destruidas assim que for razoavelmente possivel.

9. Hiperligacdes externas

O nosso site podera incluir hiperligacdes para sites, plug-ins e aplicacfes de terceiros. Se o utilizador
aceder a outros sites a partir das hiperliga¢6es fornecidas no nosso site, 0s operadores dos respetivos sites
poderdo recolher ou partilhar informag6es do utilizador. Estas informagdes serdo utilizadas de acordo com
as politicas de privacidade deles, que podem ser diferentes da nossa Politica de Privacidade. N&o
controlamos estes sites de terceiros e recomendamos a consulta das politicas de privacidade anunciadas nos
sites de terceiros, de modo a compreender totalmente os seus procedimentos de recolha, utilizagéo e
divulgacdo de dados pessoais .

10. Transferéncias internacionais

Os dados pessoais do utilizador podem ser transferidos para paises do Espaco Econémico Europeu, com as
finalidades descritas na presente Politica de Privacidade. Quando transferimos os dados pessoais do
utilizador para fora do Espaco Econémico Europeu , tomamos as seguintes medidas de precaucédo para
garantir que os seus dados pessoais sdo protegidos de forma adequada.

As transferéncias de dados pessoais sdo realizadas:
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para um pais que, segundo a Comissao Europeia, fornece um nivel adequado de protecéo; ou
para um pais que ndo oferece protecdo adequada, mas a referida transferéncia é regida pelas clausulas
contratuais-tipo da Comissao.

Ao utilizar 0s nossos servicos, o utilizador compreende que o0s seus dados pessoais podem ser transferidos
para as empresas do nosso grupo, do grupo TripAdvisor e empresas externas, conforme descrito na presente
Politica de Privacidade.

11. Alterac0es a presente Politica de Privacidade

Podemos alterar ou ajustar a presente Politica de Privacidade periodicamente. As datas em que as Ultimas
revisfes foram realizadas estardo anotadas na primeira pagina da presente Politica de Privacidade . Todas
as revisdes produzem efeitos apos a sua publicacdo no site. Comunicaremos aos nossos utilizadores
quaisquer alteracOes substanciais a presente Politica de Privacidade, através do envio de uma notificacao
para o endereco de e-mail que nos foi indicado ou da publicagdo de um aviso no nosso site. Recomendamos
a consulta regular desta Politica de Privacidade para ter conhecimento da versdo mais atual.

12. Informacdes de contacto

Se o utilizador tiver ddvidas ou reclamacdes sobre 0 modo como processamos 0s seus dados pessoais, pode
contactar-nos através do endereco contacto@thefork.pt. Além disso, tem o direito de apresentar uma
reclamacao junto da Commission Nationale de I’Informatique et des Libertés (isto ¢, a autoridade de
protecdo de dados na Franca) sobre 0 modo como processamos 0s seus dados pessoais. No entanto,
gostariamos de ter a oportunidade de resolver as suas preocupacdes antes de recorrer a referida autoridade
de supervisdo, pelo que agradeciamos que nos contactasse previamente.

Os nossos dados completos sdo os seguintes:
La Fourchette SAS, 70 rue Saint Lazare 75009 Paris, France

E-mail: contacto@thefork.pt

AJc: Legal Department

Se o utilizador nos contactar por telefone, poderemos gravar a conversa. Utilizamos estas gravacgdes para
melhorar a qualidade ou a conformidade do nosso servico de apoio ao cliente, verificar a exatiddo das
informagdes que nos sdo fornecidas, assegurar a prevencgdo de fraudes e dar formagao as nossas equipas.
Guardamos estas gravacdes durante o tempo que for necessario e, posteriormente, eliminamo-las. Os dados
pessoais do utilizador recolhidos no decurso de uma chamada serdo processados de acordo com as
disposices da presente Politica de Privacidade.
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