C. POLITICA DE PRIVACIDADE
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TheFork € um servico que permite aos usuarios (“usuario”, “seu”, “sua’) escolher e reservar
mesas em um restaurante. O site, 0s sites moveis e aplicativos associados (coletivamente,
nosso “site”) sdo gerenciados e processados por La Fourchette SAS (“n6s”, “nosso” e “nos”
enquanto proprietéria e controladora de dados. Ao acessar o site e utilizar nossos servigos, o
usuario confirma que leu e entendeu a presente Politica de privacidade e as préaticas de coleta

e gerenciamento de informacdes nela descritas.

Esta Politica de privacidade foi atualizada pela Gltima vez em 25 de maio de 2018. Podemos
altera-la a qualquer momento e aconselhamos ao usuério que a revise regularmente ser
informado sobre as atualizagdes.

Escopo

Esta Politica de privacidade descreve em detalhes nossa politica e nossas praticas com relacédo
a coleta, ao uso e a divulgacédo dos dados do usuério.

Estamos cientes da confianca depositada pelo usuério ao nos enviar seus dados pessoais.
Valorizamos essa confianca ao maximo e consideramos prioridade garantir a seguranca e
confidencialidade dos dados pessoais que 0 usuario nos fornece ao visitar nosso site ou
utilizar nossos servigos.

1. Coleta de dados pessoais do usudrio

2. Como usamos os dados pessoais do usuario

3. Com quem compartilhamos os dados pessoais do usuario

4. Por quanto tempo preservaremos os dados pessoais do usuario

5. Cookies e outras tecnologias da web

6. Direitos do usudrio

7 . Como protegemos os dados pessoais do usuario

8. Informacdes sobre menores de idade

9. Links externos

10. Transferéncias internacionais

11. AlteracOes desta Politica de privacidade

12. Como entrar em contato conosco
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1. Coleta de dados pessoais do usuario

O termo "dados pessoais" refere-se a qualquer informagdo sobre um individuo pela qual este
pode ser identificado, tais como nome e sobrenome, nimero de telefone, enderecos postal e
eletronico, data de nascimento, senha e informacdes de pagamento. Elas ndo incluem dados
nos quais a identidade foi removida (informacGes anénimas).

No decorrer do nosso negocio, coletamos e processamos os dados pessoais de varias
maneiras. Podemos coletar dados pessoais fornecidos diretamente pelos usuarios, mas
também coletamos informacdes por meio de registros da interagdo com nossos servigos, como
0 uso de cookies neste site. Podemos ainda receber informacdes de terceiros.

O usuério pode optar por ndo nos fornecer seus dados pessoais. No entanto, em geral, é
necessario fornecer algumas informacdes sobre o usuario para, por exemplo, reservar mesas
em restaurantes, receber ofertas relevantes de n6s ou dos restaurantes, além de aproveitar
outros beneficios aos quais 0 usuério tem acesso como usuario registrado. Além disso,
algumas informacgdes também podem ser necessarias para que 0 usuario seja capaz de fazer
perguntas e permitir nossas respostas.

Informacdes obrigatorias sdo identificadas em nosso site por um asterisco. Caso tais
informacgGes obrigatorias ndo sejam fornecidas, a solicitacdo do usuario pode nao ser
processada ou processada com atraso.

Informacdes que o usuario nos fornece:coletamos e armazenamos informacdes que o
usuario forneceu em nosso site ou nos enviou por qualquer outro meio.

Informacdes sobre terceiros: se 0 usuario efetuar uma reserva em nome de um terceiro ou
fizer convites por meio do TheFork, serd necessario inserir 0os dados pessoais desses
individuos. O usuario deve obter autorizacdo antes de nos fornecer os dados pessoais deles, e
garantir que a autorizacdo foi devidamente obtida.

Informacdes de outras fontes:é igualmente possivel receber informac6es sobre o usuario a
partir de entidades afiliadas, parceiros de negdcios e outras partes independentes, que podem
ser combinadas com outras informag6es que coletamos sobre o usuario. Portanto, se o usuario
acessar nosso site ao clicar em um link a partir de qualquer site pertencente a um de nossos
parceiros comerciais, e se 0 usuario estiver registrado junto ao parceiro em questdo, este
altimo podera compartilhar conosco as informacdes fornecidas, como informac6es de contato
e perfil. Como outro exemplo, se o usuario utilizar servicos de terceiros (como servicos de
midias sociais) em nosso site ou antes de visitar nosso site, poderemos coletar informacdes
como nome e sobrenome, endereco eletrdnico e outras informacdes a nds disponibilizadas por
meio desses servicos. Trabalhamos em conjunto com nossos parceiros atuais e futuros para
aperfeicoar e personalizar o uso de nosso site, de acordo com as préticas estabelecidas nesta
Politica de privacidade.

Coleta automatica de informacoes: coletamos automaticamente algumas informacdes do
computador ou dispositivo movel quando o usudrio visita nosso site. Por exemplo, coletamos
dados da sessdo, incluindo o endereco IP, o software de navegacao utilizado, e o site de
referéncia. Poderemos também coletar informaces sobre a atividade online do usuario, como
0 conteldo visualizado, as paginas visitadas, e as buscas. Coletamos automaticamente esse
tipo de informacédo para entender melhor interesses e preferéncias para personalizar da melhor
maneira a experiéncia do usuario.

Geolocalizacgao e outras informacdes extraidas de seus dispositivos mdveis : quando o
usuario utiliza o aplicativo TheFork em seu dispositivo mdvel, podemos coletar e utilizar suas



informac0es, geralmente da mesma forma e para as mesmas finalidades de uso do nosso site.
Além disso, podemos coletar informacdes sobre a localizagdo do usuério, com o seu
consentimento, se o dispositivo movel tiver sido configurado para enviar esse tipo de
informacdo ao aplicativo TheFork (ver as configuragdes de privacidade do dispositivo). Por
exemplo, podemos utilizar essas informagdes para fornecer avaliacGes sobre os restaurantes
proximos a localizacdo do usuario. E possivel alterar as configuracdes de privacidade do
dispositivo mével a qualquer momento e desativar a funcionalidade que compartilha as
informacGes de localizagdo com o aplicativo TheFork. No entanto, ao desativar o
compartilhamento de informacdes de geolocalizagdo, algumas das fungdes do aplicativo
podem ser afetadas. Para obter ajuda sobre as configuragdes de privacidade de seu dispositivo
mdvel, o usuario deve entrar em contato com o fabricante do dispositivo.

2. Como usamos 0s dados pessoais do usuario

Usamos os dados pessoais coletados sobre o usuario somente para finalidades especificas.
Isso inclui oferecer nossos servigos ao usuario, realizar e gerenciar seu registro e sua conta,
incluindo o acesso e uso de nosso site, publicar suas avaliagdes, pontuacoes e fotos e realizar
e gerenciar atividades comerciais, opera¢ées promocionais, programas de incentivo ou de
marketing (incluindo campanhas por e-mail e programas de fidelidade, de direcionamento, de
redirecionamento, de determinagéo de perfil de cliente e de segmentacao).

Conforme dito acima, as atividades de processamento de dados pessoais do usuario podem
incluir também atividades de determinacéo de perfil, conhecidas também como profiling,
(como, por exemplo, qualquer forma de processamento automatizado de dados pessoais, que
consiste no uso de dados pessoais para avaliar determinados aspectos relativos a uma pessoa
fisica, em especial analisar ou prever determinados aspectos relativos as preferéncias,
interesses, comportamentos, localizacdo ou movimentos dessa pessoa fisica), de modo a
definir tipos de clientes para nossos produtos e servi¢os, manter nosso site atualizado e
relevante (otimizacéo da experiéncia do cliente), desenvolver nosso negdcio e realizar nossa
estratégia de marketing.

Usamos também os dados pessoais do usuario para nosso processo de recrutamento e para
desempenhar o treinamento profissional de nossas equipes.

Para mais informacdes relacionadas as atividades de processamento dos dados pessoais do
usudrio, veja abaixo:

Finalidade/atividade

Dados pessoais

Base legal

Gerenciar o registro e conta
do usuario, incluindo
permissao para acessar e
utilizar o0 nosso site.

Nome

Endereco

Endereco de e-mail
Celular

Senha

Endereco IP

Dados do navegador e/ou
dispositivo

Necessidade de execucao de
um contrato com o usuario.

Publicar avaliacGes,
pontuacdes, publicagcdes em

Nome
Endereco de e-mail

Necessidade de execugdo de
um contrato com o Usuério.
No0ssos interesses legitimos




foruns e outros contetdos do
usuario.

Conteldo fornecido pelo
USUArio

(coletar feedback do usuario
sobre sua experiéncia no
restaurante).

Fazer e gerenciar reservas em
restaurantes

Nome

Endereco

Endereco de e-mail
Celular

Endereco IP

Dados do navegador e/ou
dispositivo

Necessidade de execucdo de
um contrato com o USUario.

Realizar e gerenciar o
programa de fidelidade

Nome

Endereco de e-mail
Celular

Endereco IP

Dados do navegador e/ou
dispositivo

Necessidade de execucao de
um contrato com o USUario.
Nossos interesses legitimos
(manter os registros
atualizados, administrar o
programa de fidelidade com
eficiéncia, prevencéo de
fraudes).

Fazer contato com 0 usuario
em geral, principalmente com
relacdo a:

nosso site;

perguntas e comentarios do
usuario;

notificar o usuario sobre as
alteragBes em nossos termos
ou sobre a politica de
privacidade;

pedir que o usuario deixe uma
avaliacdo ou responda uma
pesquisa;

administrar nosso site e fazer
um diagnostico dos
problemas.

Nome

Endereco

Endereco de e-mail
Celular

Senha

Endereco IP

Dados do navegador e/ou
dispositivo

Nossos interesses legitimos
(manter nossos registros
atualizados e estudar como
0s clientes usam nossos
produtos/servicos, responder
as perguntas e comentarios
do usuério, administrar
nosso negdcio com
eficiéncia, servicos de TI,
seguranca de rede,
prevencao de fraudes).

Avaliar o interesse e
aperfeicoar nossos produtos,
Servicos e site, além de
personalizar a experiéncia do
usuario.

Nome

Endereco de e-mail
Endereco IP

Dados da sessao
/Atividade online em nosso
site

Dados do navegador e/ou
dispositivo

Dados de localizacao

Nossos interesses legitimos
(definir tipos de clientes
para nossos produtos e
Servigos, manter nosso site
atualizado e relevante,
desenvolver nosso negadcio e
realizar nossa estratégia de
marketing).

Informar o usuério sobre
promogdes e ofertas especiais,
bem como sobre os servigos

Nome
Endereco de e-mail

Endereco IP

O consentimento do usuario
para receber comunicados

de marketing por e-mails,




que oferecemos e que podem
ser de seu interesse.

Dados da sessdo
Atividade online em nosso
site

Nome do usuario

Dados de localizagao
Celular

Dados do navegador e/ou
dispositivo

notificacdo por push ou
textos

Organizar sorteios, concursos
OU pesquisas.

Nome

Endereco

Endereco de e-mail
Comprovante de residéncia
e documento de

identidade

Dados bancarios (IBAN e
BICS)

Conteudo fornecido pelo
usuario

Necessidade de execucao de
um contrato com 0 USuario.

Nosso interesse legitimo
(verificar a elegibilidade,
estudar como os clientes
usam nossos
produtos/servicos,
desenvolvé-los e aumentar
N0Ssos Negocios).

Gerenciar nosso processo de
recrutamento e a candidatura
do usuario para um cargo no

Nome
Endereco de e-mail
NUmero de telefone

Necessidade de tomar
medidas mediante pedido do
candidato antes de assinar

TheFork. Endereco um contrato de emprego.
CV
Nosso interesse legitimo
(administrar nosso processo
de recrutamento).
Administrar e proteger nosso [Nome Nosso interesse legitimo
negocio, resolver disputas ou [Endereco (administrar nosso negdcio,

solucionar problemas e
prevenir atividades
potencialmente proibidas ou
ilegais.

Endereco de e-mail
Namero de telefone
Nome do usuario
Endereco IP

Dados da sessao

prevenir fraudes e outras
atividades proibidas ou
ilegais).

Treinar nossas equipes.

Nome

Endereco de e-mail
Namero de telefone
Nome do usuario
Endereco IP

Dados da sessao
Contetdo fornecido pelo
usuario

Para cumprimento das

obrigaces legais a que
estamos sujeitos como

empregadores.

Nosso interesse legitimo
(manutencéo da qualificacdo
e aumento do conhecimento

de nossas equipes).

Desativacdo da conta do TheFork




Podemos nos servir das informacdes coletadas sobre o usuério para decidir desativar sua
conta, em particular nos seguintes casos:

Ocorréncia de vérias ocasides em que 0 USUArio ndo compareceu ao restaurante na data e
horério reservados, apds uma reserva em nosso site, sem prévio cancelamento (reserva ndo
cancelada);

Uso de nosso site e/ou servigos em contrario aos nossos Termos de uso;

Confirmagéo de caso de fraude no site, incluindo avaliagGes fraudulentas.

O usuario serd notificado sobre a desativagdo da conta por e-mail.

A desativagédo da conta resulta em cancelamento de todas as reservas atuais e na excluséo de
todos os Yums acumulados.

Marketing

Queremos facilitar que o usuario aproveite nossos servigos e/ou ofertas especiais de
restaurantes apresentadas em nosso site. Para tanto, podemos enviar e-mails e/ou notificacdes
push ao usuério com informacg6es sobre ofertas e servigos que podem ser de interesse do
usuario.

O usuario recebera mensagens de marketing nossas se as tiver autorizado, se tiver solicitado
ou comprado bens ou servigos nossos (neste caso, enviaremos somente mensagens
relacionadas a produtos e servicos similares) e nao tiver optado por ndo receber mensagens de
marketing.

Cada vez que o usuario recebe um e-mail desse tipo, pode informar seu desejo de cancelar o
recebimento dessas mensagens. Ele pode negar notificagdes por push no aplicativo ou alterar
as configuracdes do dispositivo movel para esse fim. O usuério podera cancelar o recebimento
de comunicados de marketing a qualquer momento ao clicar no link de cancelamento
encontrado na parte inferior de cada comunicado recebido.

Observe que poderemos continuar a enviar comunicados de servi¢os, como mensagens
administrativas sobre a conta ou mensagens transacionais relacionadas a uma das reservas do
usuario, até o fechamento da conta.

3. Com quem compartilhamos os dados pessoais do usuario

Podemos compartilhar os dados pessoais do usuario com outras partes interessadas, incluindo
outras empresas do grupo e terceiros, como restaurantes, sites afiliados ou aplicativos e
provedores de servicos gque trabalham em nosso nome, e de maneira geral com qualquer
parceiro de negdcios ou provedor. Se vendermos ou alienarmos nosso negocio, ou qualquer
parte dele, e se 0s dados pessoais do usuario estiverem relacionados a parte do nosso negocio
vendida ou alienada, ou se formos incorporados a uma outra empresa, compartilharemos seus
dados pessoais com 0 novo proprietario do negdcio ou com nosso parceiro de fusdo. Se
formos obrigados legalmente, compartilharemos os dados pessoais para proteger n0ssos
clientes, nosso site, assim como nossa empresa e nossos direitos e propriedade.

Se 0 usuério optar por criar um perfil em nosso site, algumas das informagdes de seu perfil
serdo publicadas e poderdo ser visualizadas ao clicar em seu nome de usuario. O usudrio terd a



oportunidade de visualizar seu perfil da maneira como sera apresentado publicamente.
Exigiremos que todos os terceiros respeitem a seguranca dos dados pessoais do Usuério e 0s
tratem de acordo com a lei. N&o permitimos que nossos prestadores de servicos terceirizados
usem os dados pessoais do usuario em seu proprio beneficio. Permitimos apenas que eles
processem os dados pessoais do usudrio para finalidades especificas e de acordo com as
nossas instrucoes.

Para mais informacdes relacionadas a entidades gue podem acessar 0os dados pessoais do
usuario, veja abaixo:

Restaurantes: compartilhamos informacdes do usuario com restaurantes para realizar e
gerenciar reservas e tratar de reclamacdes e litigios relacionados a eles. Ao reservar, 0 usuario
pode escolher receber comunicados de marketing do restaurante em questdo. Se 0 usuario
consentir em receber comunicados de marketing do restaurante, este Gltimo fica responsavel
pelo processamento de informacg6es transmitidas.

Prestadores de servicos terceirizados que nos atendem ou atuam em nosso nome,
especialmente para anélise de negocios, processamento de dados ou pagamentos, atendimento
ao cliente, marketing, relagdes publicas, divulgacao de pesquisas ou sorteios, ou ainda para
fins de prevencdo de fraudes. Observe que as informacdes de pagamento séo processadas pelo
proprio provedor de servicos de pagamento, e ndo por nos ou pelo restaurante, que nao tém
acesso a elas. Os dados relacionados ao cartdo do usuario sdéo mantidos pelo provedor de
servicos de pagamentos apenas para a conclusdo da transacdo e apenas durante o tempo
necessario para o gerenciamento de possiveis reivindicacdes dos titulares. Essas informacdes
de pagamento sdo criptografadas e protegidas. Também podemos autorizar que fornecedores
terceirizados coletem informacdes em nosso nome, inclusive, por exemplo, quando necessario
para operar 0s recursos de nosso site ou para melhorar a oferta de publicidades online
direcionadas de acordo com os interesses do usuario. Prestadores de servigos terceirizados
tém acesso as informacdes e podem coleta-las na medida necessaria para que possam
desempenhar suas funcdes. Eles ndo tém permissao para compartilhar ou utilizar tais
informacGes para nenhuma outra finalidade.

Sites afiliados: Se o usuério tiver sido redirecionado para nosso site de outro site ou
aplicativo, podemos compartilhar informacdes sobre o usuario (seu primeiro nome e a inicial
de seu sobrenome) e a reserva com esse afiliado.

Empresas que pertencem ao grupo: Podemos compartilhar os dados pessoais do usuario em
nosso grupo, com nossa empresa controladora (TripAdvisor LLC) e com as subsidiarias da
empresa controladora (grupo TripAdvisor). Na medida em que as empresas de nosso grupo ou
do grupo TripAdvisor tiverem acesso as informac6es do usuario, elas seguirdo, no minimo,
praticas tdo rigidas quanto estas descritas na presente Politica de privacidade. Elas também
cumprirdo com as leis aplicaveis relacionadas a transmissao de comunicados de marketing e
oferecerdo ao usuario, no minimo, a escolha de continuar ou ndo recebendo tais comunicados
sempre gue receber uma mensagem desse tipo.

Podemos também compartilhar as informacGes do usuario em nosso grupo, com o grupo
TripAdvisor ou com terceiros se considerarmos, a nosso exclusivo critério, que a divulgacéo
dessas informacdes é necessaria:

Para cumprir intimaces legitimas e aplicaveis, ordens judiciais ou outros processos legais;
para estabelecer ou exercer nossos direitos legais; para nos defender de a¢des judiciais; ou
conforme exigido por lei. Nesses casos, reservamo-nos o direito de apresentar ou renunciar a
qualquer contestagdo de natureza juridica ou direito a nossa disposicao;



Se formos obrigados legalmente, compartilharemos os dados que coletamos com as agéncias
de aplicacdo da lei e outras entidades governamentais.

Para investigar, prevenir ou tomar medidas em relagéo a atividades ilegais ou supostamente
ilegais; proteger e defender nossos direitos, a propriedade ou a segurancga, nossos clientes ou
outros; e em relacdo aos nossos Termos de uso ou outros acordos, inclusive com nossos
parceiros ou fornecedores;

ApOs uma transacao corporativa, como uma alienacao, incorporacéo, aquisicao, consolidacdo
ou venda de ativos, ou no caso improvavel de faléncia.

Fora do escopo das disposi¢fes acima expostas, 0 usuario sera informado quando seus dados
pessoais forem compartilhados com terceiros e podera solicitar que tais informacGes ndo
sejam compartilhadas.

Também podemos compartilhar informagdes agregadas ou andnimas com terceiros, incluindo
anunciantes e investidores. Por exemplo, poderemos comunicar aos nossos anunciantes o
namero de visitantes recebidos em nosso site ou os restaurantes mais populares. Essas
informacdes ndo contém dados pessoais.

4. Por quanto tempo preservaremos os dados pessoais do usuario

Podemos manter algumas informacGes associadas a conta do usuario em nossos registros,
particularmente para fins de analise ou para manutencao desses registros. O periodo de
retencdo dos dados pessoais do usuario depende da finalidade para a qual eles foram coletados
e 0 USo a que se destinam.

No6s manteremos as informacdes pessoais do usuario somente pelo tempo estritamente
necessario para as finalidades estabelecidas na se¢do 2 "Como usamos os dados pessoais do
usuario” ou para cumprirmos com nossas obrigacdes legais. Para fins de marketing, o periodo
de retencéo € de trés anos a partir da data da ultima atividade do usuario. Podemos manter
determinadas informacdes pessoais por um periodo mais longo, mesmo apos o encerramento
da conta, caso seja necessario para o cumprimento de nossas obrigacdes legais ou para manter
a seguranca, prevenir fraudes e violacdes, e para defender ou reforcar nossos direitos. Se o
usuario optar por encerrar a conta, seus dados pessoais geralmente deixam de ficar visiveis
para 0s outros em nosso site em até 14 dias.

5. Cookies e outras tecnologias da web

Coletamos informac6es usando cookies e outras tecnologias similares (pixels invisiveis).
Cookies sdo pequenos arquivos de texto inseridos automaticamente no computador ou
dispositivo mével quando o usuario visita um site. Os cookies e pixels invisiveis sao
armazenados pelo navegador de internet. Cookies contém informac6es basicas sobre o uso da
internet pelo usuario. O navegador reenvia esses cookies ao nosso site cada vez que 0 USUario
0 acessa, de modo que o computador ou dispositivo mével seja reconhecido para personalizar
e melhorar a experiéncia de navegacao.

O usuario encontrara mais detalhes sobre os cookies e tecnologias similares que utilizamos
(como os pixels invisiveis) em nossa Politica de cookies.



https://www.thefork.com.br/legal#Condi%C3%A7%C3%B5es%20de%20Uso
https://www.thefork.com.br/cookie-policy

O usuério também encontrard mais informagdes sobre cookies em geral, inclusive como
verificar quais cookies estdo instalados em seu dispositivo (celular) e como gerencié-los e
exclui-los em www.allaboutcookies.org and http://www.youronlinechoices.com/pt/.

Usamos cookies em nosso site para as seguintes finalidades gerais:

Identificar o navegador quando o usuario voltar ao nosso site, registrar e lembrar quaisquer
preferéncias definidas durante a visita anterior. Por exemplo, se 0 usuério estiver registrado
em nosso site, 0s cookies nos permitem manter suas informacgdes de login, para que ele néo
precise reinserir as informagdes de conexao a cada visita.

Personalizar a experiéncia de navegacéao e o contetdo do nosso site. Por exemplo, quando o
usuario acessa uma pagina de internet, nds, nossos provedores de servigo ou NOSSOS parceiros
instalamos um cookie a fim de reconhecer seu navegador ao acessar a internet e, assim,
exibimos informagdes com base no que parece ser do seu interesse.

Medir e documentar a eficacia de diferentes recursos, ofertas e comunicados eletrénicos
(determinando quais e-mails o usuério abriu e se clicou em um link no e-mail).

A opgdo de Configuragdes, na barra de ferramentas da maioria dos navegadores, informara
como evitar que o navegador aceite novos cookies, como obter notificacGes ao recebé-los ou
como desativa-los quando ndo séo Uteis. Observe que, ao recusar 0s cookies, 0 usuario pode
ndo conseguir acessar muitas das ferramentas , contetdos e recursos disponibilizados por
nosso site.

Web beacons

Nosso site pode também utilizar web beacons (também conhecidos como GIFs ou pixels
invisiveis), que sdo pequenas imagens digitais com um identificador exclusivo e que
funcionam como cookies, localizados no codigo de uma pagina da web. Eles nos ajudam a
entender os padrdes de navegacao de nossos USUArios que acessam uma pagina a partir de
outra pagina dentro do nosso site a fim de fornecer ou transmitir informacdes aos cookies,
mas também para saber se 0 usuario esta acessando nosso site a partir de um anuncio online
exibido em site de terceiros e, por fim, para melhorar o desempenho do nosso site. Também
podemos permitir que nossos prestadores de servigos usem web beacons para nos ajudar a
identificar quais e-mails foram abertos pelos destinatarios e rastrear o trafego e as acdes de
visitantes em nosso site. 1sso serve para que possamos mensurar melhor a relevancia do nosso
conteudo e a eficacia das nossas ofertas.

Dados coletados por parceiros de negécios e redes de publicidade para divulgar publicidade
relevante

Permitimos que terceiros coletem informacdes sobre as atividades online do usuario por meio
de cookies e outras tecnologias. Entre esses terceiros estdo agéncias de publicidade que
coletam informacdes sobre os interesses do usuario quando ele visualiza ou interage com
qualguer um de seus anuncios em diversos sites. As informacgdes coletadas por esses terceiros
sdo entdo usadas para prever o comportamento ou as preferéncias do usuario e para exibir
anuncios direcionados em sites de terceiros. Observe que nds ndo temos acesso a cookies e
outras tecnologias que terceiros podem utilizar para coletar informag6es sobre 0s interesses do
usuario, nem temos controle sobre esses elementos, e as praticas desses terceiros ndo estdo no
escopo desta Politica de privacidade. Algumas dessas empresas sdo membros da Network
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Advertising Initiative, que designa um Unico ponto de acesso para desabilitar anincios
direcionados de empresas-membros. Para obter mais informagoes, clique aqui.

Sinais de DNT (n3o rastrear)

O navegador pode transmitir um sinal de DNT (ndo rastrear) para informar ao TheFork e a
outros sites que o usuério nao deseja ser rastreado. Devido as diferencas entre as
configuracOes padréo de navegadores da internet e como integram os sinais de DNT,
operadores de sites nem sempre explicitam com clareza se os usuérios realmente selecionaram
o0 parametro de DNT ou mesmo se sabem que podem configura-lo. Observe que o TheFork
ndo tem capacidade de considerar sinais de DNT neste momento .

6. Direitos do usuario

E possivel verificar, complementar e atualizar as informagdes fornecidas ao acessar a se¢io
"Minhas informacgdes pessoais” da conta. O usuario também pode encerrar a conta no
TheFork nessa se¢do ou entrar em contato por meio do e-mail contato@thefork.com.br. Caso
decida encerrar a conta, nos a desativaremos e as informagoes de perfil serdo removidas.
Lembre-se que, ao encerrar a conta, ndo serd mais possivel fazer login, acessar as informacdes
pessoais ou usar 0s Yums acumulados. O usuério podera, no entanto, abrir uma nova conta a
qualguer momento.

O usuario pode alterar suas preferéncias de marketing, a qualquer momento, por meio da
secdo "Minhas inscri¢cdes"” na conta.

De acordo com as leis e os regulamentos aplicaveis, o usuario pode ter o direito de acessar,
retificar e excluir seus dados pessoais, além do direito de restringir o processamento de tais
dados, do direito a portabilidade de dados e do direito de opor-se ao processamento de seus
dados pessoais. O usuario também pode ter o direito de determinar a forma como seus dados
pessoais serdo usados e como seus direitos serdo exercidos apds sua morte.

Veja abaixo mais detalhes e informacdes sobre como e quando o usuério pode exercer 0s seus
direitos. Responderemos a solicitacdo do usuario dentro de um més, mas temos o direito de
estender este periodo por dois meses, caso necessario, levando em conta a complexidade e o
numero de solicitacdes.

Para mais informacdes relacionadas aos direitos do usuario, veja abaixo:

O usuario tem os seguintes direitos em relacdo a seus dados pessoais:

O direito de solicitar acesso a dados pessoais. Isso permite que o usuario receba uma copia
dos dados pessoais que mantemos sobre ele e verifique se estamos processando os dados de
maneira licita.

O direito de solicitar que dados sejam corrigidos caso estejam incorretos. O usuario também
pode complementar qualquer dado incompleto que houver, levando em consideracéo os fins
do processamento.

O direito de solicitar a exclusdo de dados pessoais caso:

Os dados pessoais ndo sejam mais necessarios para os fins para os quais foram coletados ou
processados; ou
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O usuério retire seu consentimento se o processamento de seus dados pessoais for baseado
nessa autorizagao e ndo existir nenhuma outra base legal; ou

O usuério se oponha ao processamento de seus dados pessoais e ndo exista uma razao
imperativa legitima para processa-los; ou

Os dados pessoais do usuario tenham sido processados ilegalmente; ou

Os dados pessoais do usuario tenham que ser excluidos em cumprimento de uma obrigacao
legal.

O direito de opor-se ao processamento de dados pessoais. Cumpriremos a solicitacdo do
usuério, a ndo ser que tenhamos um interesse prevalecente legitimo e imperativo para o
processamento ou se precisarmos continuar o processamento de seus dados pessoais para
estabelecer, exercer ou defender uma acéo judicial.

O direito de restringir o processamento de dados pessoais:

No periodo em que tivermos que verificar a precisao deles caso tal exatiddo seja contestada
pelo usuario; ou

Caso o0 processamento seja ilegal e o usuario se oponha a exclusdo de seus dados pessoais e
solicite restricdo; ou

Caso ndo precisemos mais dos dados pessoais para fins de processamento, mas eles sejam
solicitados pelo usuério para a¢des judiciais; ou

No periodo da verificacdo de base legitima prevalecente caso o usuario se tenha se oposto ao
processamento.

O direito a portabilidade de dados. O usuéario pode solicitar o recebimento dos dados pessoais
que se referem a ele em um formato estruturado, de uso comum e legivel por maquina. O
usuario pode também solicitar o envio desses dados pessoais a um terceiro, se for viavel. O
usuario sé tem esse direito se for relacionado a dados pessoais que ele forneceu, se 0
processamento for baseado no consentimento ou necessario para a execucdo de um contrato
entre 0 usuario e nos, e o processamento for feito por meios automatizados.

O usuario também tem o direito de determinar a forma como seus dados pessoais serdo usados
e como serdo executados apds sua morte. Se formos informados da morte do usuario,
apagaremos seus dados pessoais, exceto se tivermos que manté-los por aplicacdo legal ou por
provisdes regulatdrias e/ou periodos de retencdo legal e, caso seja, apds seu comunicado a um
terceiro que pode ter sido designado a nds pelo usuario.

O usuario pode exercer varios de seus direitos por meio da secdo "Minhas informacdes
pessoais” na conta. Para exercer seus outros direitos, o usuario pode fazer uma solicitacao por
e-mail para contato@thefork.com.br.

O usuario nao tera que pagar uma taxa para acessar seus dados pessoais (ou para exercer
qualquer outro direito). No entanto, podemos cobrar uma taxa razoavel se a solicitacdo do
usuario for infundada, repetida ou excessiva.

Para nos ajudar a confirmar a identidade e garantir o direito do usuério de acessar seus dados
pessoais (ou para exercer qualquer outro direito), podemos solicitar que o usuario nos forneca
uma cépia do documento de identidade. Trata-se de uma medida de seguranca para garantir
que os dados pessoais ndo sejam divulgados para qualquer pessoa que ndo tenha direito de
recebé-los.

Podemos também entrar em contato com o usuario para pedir mais informacdes em relagéo a
sua solicitagdo para agilizar nossa resposta.
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7. Como protegemos os dados pessoais do usuario

Queremos que 0 usuario use nosso site com confianga. Para isso, assumimos 0 Compromisso
de proteger as informacdes que coletamos. Embora nenhum site possa garantir seguranca
absoluta devido as dificuldades envolvendo as atividades online, n6s implementamos e
mantemos as devidas medidas fisicas, administrativas, técnicas e organizacionais para
proteger os dados pessoais que o usuério nos fornece contra o acesso ndo autorizado ou ilegal,
uso e divulgacéo, e contra perdas, danos, alteraces ou destruicdo acidentais.

Por exemplo, usamos a criptografia de dados ao transferir as informagdes de cobranca do
USUario entre nosso sistema e 0s sistemas de terceiros com os quais compartilhamos essas
informacdes. Também usamos firewalls e sistemas de deteccdo de invasores para impedir 0
acesso nao autorizado as informac6es do usuario.

8. Informacdes sobre menores de idade

O nosso site é reservado para adultos e ndo oferece servicos direcionados a menores. Nao
coletamos intencionalmente dados relacionados a menores. Caso um individuo com menos de
18 anos nos envie dados pessoais, eliminaremos ou destruiremos essas informagdes 0 mais
rapido possivel.

9. Links externos

Nosso site pode incluir links para sites de terceiros , plug-ins e aplicativos. Se o usuario
acessar outros sites a partir dos links fornecidos em nosso site, 0os operadores desses sites
podem coletar ou compartilhar as informac6es dele. Essas informacGes serdo utilizadas em
conformidade com a Politica de privacidade desses terceiros, que pode ser diferente da nossa.
N&o controlamos sites de terceiros e recomendamos que o usuario analise as politicas de
privacidade publicadas neles para entender os respectivos procedimentos de coleta, uso e
divulgacédo de dados pessoais.

10. Transferéncias internacionais

Os dados pessoais do usuario podem ser transferidos para paises do Espago Econémico
Europeu para as finalidades descritas nesta Politica de privacidade. Ao transferir os dados
pessoais do usuario fora do Espago Econémico Europeu , tomamos as seguintes precaucdes
para garantir que seus dados pessoais sejam devidamente protegidos.

As transferéncias de dados pessoais sao feitas:

Para uma empresa um pais reconhecido pela Comissao Europeia que forneca um nivel
adequado de protecdo; ou

Para um pais que ndo ofereca protecdo adequada, mas cuja transferéncia seja regida pelas
clausulas contratuais padrdo da Comissdo Europeia.

Ao utilizar nossos servicos, 0 usuario concorda que seus dados pessoais podem ser
transferidos para as empresas de nosso grupo, para o grupo TripAdvisor e para terceiros, de
acordo com esta Politica de privacidade.

11. Alteracoes desta Politica de privacidade




Podemos alterar ou ajustar esta Politica de privacidade periodicamente. A data das ultimas
revisdes sera informada na primeira pagina desta Politica de privacidade. As revisdes entrarao
em vigor mediante a publica¢do no site. Nossos usuarios serdo informados sobre quaisquer
alteracOes significativas desta Politica de privacidade por meio de uma notificacdo enviada ao
endereco de e-mail fornecido ou por um aviso publicado em nosso site. Recomendamos que o
usuario verifique a presente Politica de privacidade periodicamente para visualizar a versao
mais atualizada.

12. Como entrar em contato conosco

Em caso de quaisquer davidas ou reclamacdes sobre o processamento dos dados pessoais por
nds, 0 usuario deve entrar em contato conosco no endereco

eletrénico contato@thefork.com.br. O usuério também tem o direito de apresentar uma queixa
a Commission Nationale de I’Informatique et des Libertés (a autoridade francesa de protecao
de dados) sobre a maneira como processamos seus dados pessoais. Gostariamos, no entanto,
de ter a oportunidade de lidar com as preocupacgdes do usuario antes que ele aborde a
autoridade supervisora. Entre em contato primeiro conosco.

Nossas informagdes completas séo:
La Fourchette SAS, 70 rue Saint Lazare 75009 Paris, France

E-mail: contato@thefork.com.br

Attn: Legal Department

Se 0 usuario entrar em contato conosco por telefone, as conversas podem ser gravadas.
Usamos essas gravagdes para melhorar a qualidade ou a conformidade do atendimento ao
cliente, para verificar a precisdo das informacGes fornecidas pelo usuario, garantir a
prevencdo de fraudes e treinar nossas equipes. Preservaremos essas gravacgdes pelo tempo que
for necessario e, posteriormente, elas serdo excluidas. Os dados pessoais do usuario coletados
durante a chamada serdo tratados em conformidade com as disposi¢cdes desta Politica de
privacidade.
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